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1. INTRODUGCAO

A rede de saude do municipio de Santo André esta dividida em quatro eixos, sao eles:
Atencao Hospitalar; Atencéo Basica e Vigilancia em Saude; Urgéncia e Emergéncia; e
Atencao Especializada e Saude Mental.

Cumpre esclarecer, que a Rede de Atencao Especializada Ambulatorial esta
constituida pelos servicos do Centro Médico de Especialidades Referéncia em
Infectologia (CME-i), Centro Médico de Especialidades Poupatempo da Saude (CME -
Poupatempo da Saude), CER IV de Santo André — Centro Especializado em
Reabilitacdo, CEO Centro de Especialidades Odontolégicas Centro e CEO Centro de
Especialidades Odontolégicas Santa Terezinha.

Outrossim, a Rede de Saude Mental é composta pelo Consultério na Rua, Caps Il —
Infanto Juvenil, Caps lll AD, trés unidades do Caps lll, duas Republicas Terapéuticas,
sendo uma para acolhimento adulto e outra infantojuvenil, seis unidades de
Residéncias Terapéuticas e um nucleo de projetos especiais.

2. OBJETO
2.1. ATENGAO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL
2.1.1. REDE DE SERVICOS

2.1.1.1. Em Santo André a Rede de Atengdao Especializada Ambulatorial esta
constituida pelos seguintes servigos:

Nome das Unidades Logradouro N° Bairro CNES Horario

Centro Médico de Especialidades Seg-sex
Referéncia em Infectologia (CME-i) R.Paulo Novais 501 | Vila Vitéria | 2025744

07-17h

Centro Médico de Especialidades . . . Seg-sex
Poupatempo da Saude (CME - E;ﬁi;f;";?rgﬂ: 155 V"aTT]‘;:ero 4436040

Poupatempo da Saude) 07-21h

CER IV de Santo André — Centro Seg-sex
Especializado em Reabilitagao Rua Vitéria Régia | 940 | Campestre | 9123490

07-19h

CEO Centro de Especialidades Seg-sex
Odontolégicas Centro Rua. Bras Cubas | 176 Centro 3739635

07-17h

CEO Ce’nt.ro de Especialidqdes Al Vieira de 70 Santa 7368275 Seg-sex

Odontolégicas Santa Terezinha Carvalho Terezinha 07-17h
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2.1.2 CARACTERISTICAS DOS SERVIGCOS ASSISTENCIAIS — ATENGAO
ESPECIALIZADA AMBULATORIAL

2.1.2.1 A Politica Nacional de Atencédo Especializada em Saude (PNAES), instituida
no Brasil por meio da Portaria GM/MS n° 1.604, de 18 de outubro de 2023, define
como Atencdo Especializada no Sistema Unico de Salide (SUS) um conjunto de
conhecimentos, praticas assistenciais, acbes, técnicas e servigos envolvidos na
producdo do cuidado em saude marcados, caracteristicamente, por uma maior
densidade tecnoldgica.

2.1.2.2. A Atencédo Especializada compreende, dentre outros, os servicos de atengao
psicossocial e a atencdo ambulatorial especializada, incluindo os servigos de apoio
diagnéstico e terapéuticos.

2.1.2.3. A atengéao especializada atua como referéncia a Atengdo Primaria, e 0 acesso
se da por meio da regulacao assistencial, que organiza, controla, gerencia e prioriza
os fluxos assistenciais no @mbito do SUS.

2.1.2.4. A Regulacdo Ambulatorial da Secretaria de Saude abrange a regulacéo
meédica, exercendo autoridade sanitaria para a garantia do acesso baseado em
protocolos e classificagado de risco.

2.1.2.5. As pessoas atendidas pela Atencdo Especializada apresentam, num dado
momento, a necessidade de cuidados mais intensivos e/ou diferentes daqueles
disponiveis na Atencdo Primaria, de modo que a Atencdo Especializada deve
desempenhar um papel de apoio a Atengdo Primaria em um sistema de cuidados
integrais.

2.1.2.6. Os servicos de atengao especializada em saude no ambito do SUS devem ser
ofertados de forma regionalizada, integrada aos demais pontos de atengéo da RAS e
articulada a outras politicas de saude e politicas intersetoriais, com vistas a garantia
de cuidado resolutivo e em tempo oportuno; economia de escala e definicdo de
escopo; qualidade; efetividade; sustentabilidade; e continuidade e coordenacio do
cuidado.

2.1.2.7. Os servicos de atencdo especializada a saude devem ser centrados na
pessoa e suas necessidades, comprometida com a coprodu¢do do cuidado entre
sujeito, familia, equipes demandantes e ofertantes. Para tanto, os servicos devem ter
equipes multiprofissionais que atuem de modo interdisciplinar, visando a melhoria da
situacdo de saude, do bem-estar e a ampliagdo da autonomia das pessoas e
buscando os mais altos graus de integralidade.

2.1.2.8. As equipes multiprofissionais dos servicos de atencdo especializada
ambulatorial devem responsabilizar-se pela pessoa que acessa 0 Servico;
proporcionar atendimento acolhedor; corresponsabilizar-se no cuidado no ambito da
Rede de Atencdo a Saude (RAS), buscando garantir a continuidade do cuidado e a
referéncia segura e informada ao préximo ponto da rede; orientar o usuario e
familiares quanto a continuidade do cuidado, preferencialmente, por meio de um plano
de cuidado integrado com a Aten¢do Primaria a Saude, reforcando a autonomia do
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sujeito e promovendo o autocuidado; garantir a transicao do cuidado e sua referéncia
segura e informada para a Atencdo Primaria; e articular a interlocugao intersetorial
complementar para a promogao e reabilitagdo em saude e reintegragdo social do
paciente.

2.1.2.9. O modelo de atencdo a saude no ambito da atencio especializada devera
contemplar um conjunto de dispositivos de cuidado que assegurem o acesso, a
qualidade da assisténcia, a coordenac¢ao do cuidado e a seguranga do paciente.

2.1.2.10 A agenda sera organizada de modo a contemplar atendimentos individuais, e
até 20% da carga horaria para atividades de apoio matricial, discussdo de casos,
atividades coletivas e reunides de equipe, presenciais ou remotas.

2.1.2.11. A clinica ampliada, a pratica clinica centrada na pessoa e a gestao da clinica
deverao ser a base do cuidado para assegurar a sua qualidade e o vinculo entre a
equipe, o usuario e seus familiares.

2.1.212 O Plano de Cuidado devera ser elaborado e registrado em prontuario
compartilhado pela equipe multiprofissional, tornando as informagdes clinicas
relevantes disponiveis as equipes dos demais pontos de atencéo.

2.1.2.13 Os servigos de atencéo especializada devem, de acordo com o arranjo local
ou regional da RAS, estar estruturados e aptos a matriciar as equipes de atencgao
primaria a saude, de maneira sistematica e regular, de acordo com as necessidades
identificadas; realizar interconsulta, teleconsultoria, segunda opinidao formativa e
teleducagdo junto as equipes de atengdo primaria a saude; realizar agbes de
telediagndstico e de teleconsultas para casos cabiveis aos cuidados remotos de
saude; realizar telerregulagdo assistencial, integrando as ferramentas e a légica do
telessaude ao processo de regulacdo do acesso; e participar de processos de
coordenacgdo e navegacgao do cuidado para assegurar o melhor tratamento em tempo
oportuno, as pessoas encaminhadas entre um servico e outro.

2.1.2.14 Os servigos de Atengao Especializada devem se articular com a Vigilancia em
Saude, visando a promogao da saude e a prevengdo de doengas e agravos, bem
como a redugao da morbimortalidade, vulnerabilidades e riscos a saude das pessoas.

2.1.2.15 Os servicos de atencdo especializada devem, preferencialmente, ofertar
acbes e servicos farmacéuticos, de forma a colaborar para maior efetividade dos
tratamentos, prevencgao e resolugcao de problemas relacionados a farmacoterapia.

2.1.216 A prescricdo de medicamentos em todos os servigos descritos neste
documento devera observar a Relagcdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME) e a Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME).

2.1.2.17 O atendimento ao usuario do SUS nos servigos de atengao especializada
deve incorporar as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Atencéao
Especializada em Saude — PNAES, da Politica Nacional de Humanizagédo (PNH) e do
Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE.
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2.1.3. CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES “POUPATEMPO DA SAUDE”

2.1.3.1 O Poupatempo da Saude € um servico de acesso regulado que presta atengéo
especializada ambulatorial por meio de consultas e exames especializados. Dispde de
atendimento e suporte de equipe de enfermagem, coleta de exames laboratoriais,
realizacao de pequenos procedimentos (curativos, procedimentos dermatolégicos,
biépsias), administracdo de medicamentos e exames de apoio diagnostico (ECG,
testes rapidos, testes cutaneos, testes alérgicos de contato) .

2.1.3.2 A unidade abriga também o Ambulatério Transexualizador Travessias, de
acesso direto, que oferece Atencdo Especializada no Processo Transexualizador -
Modalidade Ambulatorial, um espago de escuta qualificada e acolhimento que valoriza
a experiéncia de cada usuario. Os usuarios recebem atendimento da equipe
multiprofissional que é composta por assistente social, psicologo, médicos, e equipe
de enfermagem.

2.1.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos — consultas e exames - no
modelo de Ofertas de Cuidados Integrados - OCI, conforme regramento do PMAE.

2.1.3.4 Entende-se por OCI| o conjunto de procedimentos, tais como consultas e
exames, e tecnologias de cuidado necessarios a uma atengdo oportuna e com
qualidade, integrados para concluir uma etapa na linha de cuidado ou na condugao de
agravos especificos de rapida resoluc¢ao, de diagndstico ou de tratamento.

2.1.3.5 A OCI devera incluir sempre referéncia e contrarreferéncia segura, bem como
a transigao para Atengao Primaria a Saude - APS, visando a reducao da fragmentacao
e ampliando a integralidade da atengdo ambulatorial especializada.

2.1.3.6 A CONTRATADA devera prestar atendimento por meio de equipe
multiprofissional, com acolhimento aos usuarios previamente agendados e aqueles
que procuram o servico em busca de informacgdes.

2.1.3.7 A CONTRATADA devera disponibilizar médicos especialistas para consultas
presenciais, teleconsultoria sincrona e assincrona, e/ou teleconsulta aos
médicos e outros profissionais de saude atuando na rede de Ateng¢ao Primaria do
territério de abrangéncia de seu contrato, para avaliagdo, discussdo e decisédo
conjunta sobre os motivos dos encaminhamentos para o servico de Atengao
Ambulatorial Especializada, com respectivas indicagcdes de condutas.

2.1.3.8 A CONTRATADA devera realizar a continuidade da investigagdo diagnéstica
e/ou dos procedimentos terapéuticos no préprio servigo, ou em outro ponto de atencao
da rede conforme determinagbes da regulacdo assistencial ambulatorial; realizar
consultas presenciais, e/ou teleconsultas e/ou teleconsultorias para comunicacdo ao
usuario dos achados diagndsticos e resultados de exames, nos termos do previsto nas
Ofertas de Cuidados Integrados (OCI), além de orientar os usuarios sobre os préximos
passos para a continuidade do cuidado

2.1.3.9 A CONTRATADA devera utilizar os protocolos de acesso comuns entre APS,
Atencdo Ambulatorial Especializada e Central de Regulagdo definidos pelo
CONTRATANTE, para as especialidades contratualizadas neste instrumento, evitando
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recusas, repeticdo de exames e procedimentos e perda da eficiéncia do Programa
Mais Acesso a Especialistas.

2.1.3.10 A CONTRATADA devera organizar a agenda para realizagdo sequencial de
exames e consultas, a partir da definicdo dos passos do itinerario do usuario na
unidade de atengao especializada, observando a reducao de deslocamentos entre os
servigos, as possibilidades de realizagcdo de exames em Unica data e a progresséao da
realizacao das OCI.

2.1.3.11 A CONTRATADA devera manter profissionais de saude com ensino superior
na organizagdo das consultas, exames e procedimentos em Atengdo Ambulatorial
Especializada em cada especialidade constante do PMAE, além da avaliagdo e
providéncias cabiveis junto ao usuario ou ao CONTRATANTE, referentes ao
absenteismo, resultados de exames considerados criticos e que exijam maior
celeridade de conduta, tempos respostas para a conclusdo da realizagdo dos
procedimentos da OCI, e outras atividades pertinentes.

2.1.3.12 A CONTRATADA devera participar do Nucleo de Gestdo do Cuidado (NGC)
instituido pelo gestor ou compor NGC no servigo, que terdo como atribuigao
acompanhar o desenvolvimento das OCI e propor mudancas para garantir seu
adequado funcionamento.

2.1.3.13 A CONTRATADA devera manter registro das seguintes informagdes no
prontuario: dados de procedéncia do usuario e da UBS de vinculagao, da avaliacéo e
conduta de cada profissional que realizou o atendimento, dos resultados de exames
realizados no local ou em outros servigos, da transferéncia do cuidado no ambito da
prépria unidade, ou para a UBS de origem, conforme modelos adotados pela rede
local

2.1.3.14 A CONTRATADA devera fazer a gestéo da fila interna ao servico identificando
usuarios ja atendidos e usuarios nao atendidos, por tipo de Oferta de Cuidados
Integrados, com registro obrigatério do CPF e UBS de procedéncia.

2.1.3.15 A CONTRATADA devera manter os usuarios vinculados aos servicos de
atengcdo especializada o tempo minimo que garanta a realizagdo das consultas e
exames objeto do programa, sendo contra referenciados o mais rapidamente
possivel para a UBS de origem, para a continuidade do cuidado.

2.1.3.16 A CONTRATADA devera garantir a permanéncia minima do usuario em
atendimento ou acompanhamento na unidade de atengéo especializada (prevenindo o
efeito “velcro”), respeitando as necessidades clinicas, mas também a necessidade de
garantia de acesso a novos usuarios, dentro dos fluxos regulatérios, protocolos e
tempos estabelecidas pelo CONTRATANTE.

2.1.3.17 A CONTRATADA devera manter equipe suficiente para fazer a busca ativa de
usuarios faltantes, e implementar estratégias de redugao do absenteismo.

21.3.18 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE todas as
informacgbes necessarias ao monitoramento e avaliagdo do programa, devendo para
isso, fazer o registro fidedigno das acdes e servigos realizados nos sistemas de
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informacéo ja existentes, além de alimentar sistemas de informacbes especificos do
programa.

2.1.3.19 A CONTRATADA devera participar das iniciativas relacionadas a fase
estruturante do Programa Nacional de Expansdo e Qualificacdo da Atencéo
Ambulatorial Especializada, envolvendo o incremento das ag¢des de saude digital,
atencao a saude remota, qualificagdo da atencao e da gestéao, atividades de educacéao
permanente e demais atividades previstas.

2.1.3.20 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de vagas para a realizagcao
e gestdo do cuidado das ofertas de cuidados integrados ja publicadas pelo Ministério
da Saude (Quadro abaixo), bem como outras que envolvam o CME Poupatempo da
Saude. Os exames de apoio diagndstico que ndo estiverem disponiveis na unidade
serao garantidos via Central de Regulacdo Ambulatorial, conforme pertinéncia as OCI.

Especialidades e Ofertas de Cuidados Integrados - CME POUPATEMPO DA SAUDE

Especialidade Codigo/ Procedimento Descri¢ao

FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
DE 0 A 8 ANOS QUE NECESSITEM DE ATENGAO
ESPECIALIZADA POR MEIO DO CONJUNTO DE
PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA,
TESTE ORTOPTICO E BIOMICROSCOPIA E MAPEAMENTO
DE RETINA.

0905010019 - OCI
AVALIACAQ INICIAL EM
OFTALMOLOGIA-0A8
ANOS

OFTALMOLOGIA

FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E. GESTAO DO CUIDADO DE
USUARIOS QUE NECESSITEM DE ATENGAO
ESPECIALIZADA. POR MEIO DO CONJUNTO DE
PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA,
TESTE ORTOPTICO, FUNDOSCOPIA, TONOMETRIA,
MAPEAMENTO DE RETINA, RETINOGRAFIA COLORIDA,
CONSULTA OU TELECONSULTA DE RETORNO.

0905010027 - OCl
OFTALMOLOGIA AVALIACAO DE
ESTRABISMO

FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E. GESTAO DO CUIDADO DE

0805010035 - OC USUARIOS, A PARTIR DE 9 ANOS DE IDADE, QUE

AVALIAGAO INICIAL EM

OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA - A NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR MEIO DO
PARTIR DE 9 ANOS CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA
ESPECIALIZADA, TESTE ORTOPTICO, TONOMETRIA,
MAPEAMENTO DE RETINA, BIOMICROSCOPIA.
FINALIDADE DE AVALIACAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
0905010043 - OCI QUE NECESSITEM DE ATENCAO ESPECIALIZADA POR
OFTALMOLOGIA AVALIAGAO DE MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA

RETINOPATIA DIABETICA  |MEDICA ESPECIALIZADA COM
OFTALMOLOGISTA,TONOMETRIA, MAPEAMENTO DE
RETINA, RETINOGRAFIA COLORIDA, BIOMICROSCOPIA.
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FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
0905010051 - OCI QUE NECESSITEM DE ATENCAO ESPECIALIZADA POR
AVALIAGAO INICIAL PARA  [MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS:CONSULTA
ONCOLOGIA MEDICA ESPECIALIZADA COM OFTALMOLOGISTA,
OFTALMOLOGICA TONOMETRIA, MAPEAMENTO DE RETINA, RETINOGRAFIA
COLORIDA, BIOMICROSCOPIA E ULTRASSONOGRAFIA DE
GLOBO OCULAR.

OFTALMOLOGIA

FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
0905010060 - OCI QUE NECESSITEM DE ATENCAO ESPECIALIZADA POR
AVALIAGAO DIAGNOSTICA [MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA

EM NEURO MEDICA ESPECIALIZADA COM NEUROOFTALMOLOGISTA,
OFTALMOLOGIA TESTE DE VISAO DE CORES, CAMPIMETRIA, TONOMETRIA,
MAPEAMENTO DE RETINA, RETINOGRAFIA COLORIDA E
BIOMICROSCOPIA.

OFTALMOLOGIA

FINALIDADE DE AVALIAGAO DE RISCO CIRURGICO,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS

QUE NECESSITEM DE ATENCAO ESPECIALIZADA POR
0902010018 - OCI
CARDIOLOGIA AVALIACAO DE RISCO MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA

CIRURGICO MEDICA ESPECIALIZADA, ELETROCARDIOGRAMA,
RADIOGRAFIA DE TORAX, EXAMES LABORATORIAIS PARA
RISCO CIRURGICO, CONSULTA OU TELECONSULTA DE
RETORNO.

FINALIDADE DE AVALIAGAO CARDIOLOGICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR

0902010026 - OCI MEIO

CARDIOLOGIA AVALIAGAO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA
CARDIOLOGICA ESPECIALIZADA, ECOCARDIOGRAMA,
ELETROCARDIOGRAMA, RADIOGRAFIA DE TORAX,
EXAMES LABORATORIAIS ESPECIFICOS, CONSULTA OU
TELECONSULTA DE RETORNO.

FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
0902010034 - OCI QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR
AVALIAGAO DIAGNOSTICA [MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA
INICIAL - SINDROME MEDICA ESPECIALIZADA, ECOCARDIOGRAMA,
CORONARIANA CRONICA  |ELETROCARDIOGRAMA, TESTE ERGOMETRICO, EXAMES
LABORATORIAIS ESPECIFICOS, CONSULTA OU
TELECONSULTA DE RETORNO.

CARDIOLOGIA
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FINALIDADE DE PROGRESSAO DA AVALIAGAO
0902010042 - OCI DIAGNOSTICA, ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO
PROGRESSAO DA CUIDADO DE USUARIOS QUE NECESSITEM DE ATENGAO
CARDIOLOGIA AVALIACAO DIAGNOSTICA |ESPECIALIZADA POR MEIO DO CONJUNTO DE
| - SINDROME PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA,
CORONARIANA CRONICA  |[ECOCARDIOGRAMA DE ESTRESSE, CONSULTA OU
TELECONSULTA DE RETORNO.
FINALIDADE DE PROGRESSAO DA AVALIAGAO
0902010050 - OCI DIAGNOSTICA, ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO
PROGRESSAO DA CUIDADO DE USUARIOS QUE NECESSITEM DE ATENGAO
CARDIOLOGIA AVALIACAO DIAGNOSTICA |ESPECIALIZADA POR MEIO DO CONJUNTO DE
Il - SINDROME PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA,
CORONARIANA CRONICA  [CINTILOGRAFIA, CONSULTA OU TELECONSULTA DE
RETORNO.
FINALIDADE DE AVALIACAO, ENCAMINHAMENTO E
GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS QUE NECESSITEM
DE ATENCAO ESPECIALIZADA POR MEIO DO CONJUNTO
/(13/(/12&/10@(}\68 'D%'N osTicA_|PE PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA
CARDIOLOGIA NSUECIENCIA ESPECIALIZADA, ECOCARDIOGRAMA,
CARDIACA ELETROCARDIOGRAMA, TESTE ERGOMETRICO, EXAMES
LABORATORIAIS
ESPECIFICOS, MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER,
CONSULTA OU TELECONSULTA DE RETORNO.
FINALIDADE DE AVALIACAO DIAGNOSTICA,
0903010011 - OCI ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
AVALIACAO DIAGNOSTICA |QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR
ORTOPEDIA EM ORTOPEDIACOM | MEIO DO CONJUNTO
RECURSOS DE DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA
RADIOLOGIA ESPECIALIZADA, EXAMES DE RADIOLOGIA, CONSULTA OU
TELECONSULTA DE RETORNO.
FINALIDADE DE AVALIACAO DIAGNOSTICA,
0903010020 - OC| ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
AVALIACAO DIAGNOSTICA |QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR
EM ORTOPEDIACOM | MEIO DO CONJUNTO
ORTOPEDIA RECURSOS DE :
DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA
RADIOLOGIA E ESPECIALIZADA, EXAMES DE RADIOLOGIA, EXAMES DE
ULTRASSONOGRAFIA ULTRASSONOGRAFIA, CONSULTA OU TELECONSULTA DE
RETORNO.
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FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
0903010038 - OCI ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
AVALIAGAO DIAGNOSTICA  [QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR
EM ORTOPEDIA COM MEIO DO CONJUNTO
ORTOPEDIA RECURSOS DE ,
RADIOLOGIA E DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA
TOMOGRAFIA ESPECIALIZADA, EXAMES DE RADIOLOGIA, EXAMES DE
COMPUTADORIZADA TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA, CONSULTA OU
TELECONSULTA DE RETORNO.
FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
0903010046 - OCI ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
AVALIAGAO DIAGNOSTICA  [QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR
EM ORTOPEDIA COM MEIO DO CONJUNTO
ORTOPEDIA RECURSOS DE ,
RADIOLOGIA E DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA MEDICA
RESSONANCIA ESPECIALIZADA, EXAMES DE RADIOLOGIA, EXAMES DE
MAGNETICA RESSONANCIA MAGNETICA, CONSULTA OU
TELECONSULTA DE RETORNO.
FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
0904010031 - OC| ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
5 . QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR
AVALIAGAO DIAGNOSTICA
OTORRINOLARINGOLOGIA |- ASQOFARINGE EDE  |MEIODO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA
OROFARINGE MEDICA ESPECIALIZADA, VIDEOLARINGOSCOPIA E
LARINGOSCOPIA.
FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
0901010073 - OC| QUE NECESSITEM DE ATENGAO ESPECIALIZADA POR
ONCOLOGIA AVALIAGAO DIAGNOSTICA MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA
DE CANCER GASTRICO | MEDICA ESPECIALIZADA,
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA,
ANATOMOPATOLOGICO, CONSULTA OU TELECONSULTA DE
RETORNO.
FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
0901010081 - OCI QUE NECESSITEM DE ATENGAQ ESPECIALIZADA POR
ONCOLOGIA AVALIACAO DIAGNOSTICA [MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA
DE CANCER COLORRETAL |MEDICA ESPECIALIZADA, COLONOSCOPIA,
ANATOMOPATOLOGICO E CONSULTA OU TELECONSULTA
DE RETORNO
2.1.4. CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES REFERENCIA EM

INFECTOLOGIA, IST, HIV/AIDS E HEPATITES VIRAIS

2.1.4.1 O Centro Médico de Especialidades Referéncia em Infectologia € um servigo
de porta aberta, ndo regulado mas referenciado, sendo o responsavel pela
Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Infectologia que se destina ao atendimento de
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pessoas vivendo com HIV/AIDS, hepatites virais cronicas e outras doencas infecciosas
referenciadas pela rede de saude.

2.1.4.2 Oferece acbes de testagem e aconselhamento ao diagndstico das IST —
Infeccdo Sexualmente Transmissiveis, Hepatites B e C e Sffilis, priorizando segmentos
populacionais em situagao de vulnerabilidade, com respeito aos direitos humanos e a
integralidade da atencéo.

2.1.4.3 Realiza ainda o atendimento as vitimas de acidentes ocupacionais com
material biolégico, de violéncia sexual e de exposi¢cdes sexuais ocasionais sem
protecdo, para a profilaxia do HIV e de outras infeccbes sexualmente transmissiveis.

2.1.4.4 A organizacdo do servico é pautada pelas Linhas de Cuidado, Projetos
Terapéuticos Singulares, norteados pelas diretrizes do SUS e do Projeto QUALIAIDS.

2.1.4.5 O servigo conta com um laboratdrio de Saude Publica que realiza exames de
baciloscopia e cultura para o diagnéstico etiologico da tuberculose, sendo referéncia
para a rede municipal de saude.

2.1.4.6 O servigo deve atuar junto a rede de atencéo a saude a partir das estratégias
de prevencado combinada, diagnéstico e intervencao precoces, manejo do HIV e
promocdo a adesao ao tratamento, compreendendo o processo de tratamento da
doenca como resultado de intervencbes biomédicas, comportamentais e estruturais
aplicadas no nivel dos individuos, de suas relagdes e dos grupos sociais a que
pertencem, mediante acbes que levem em consideracdo suas necessidades e
especificidades e as formas de transmissao do virus.

3.1.5 CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO - CER IV

2.1.5.1 O CER IV — Centro Especializado em Reabilitacdo € um servigo de acesso
regulado, que atende pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual, e
pessoas com TEA, visando estabelecer o maximo potencial funcional para a
realizacdo das atividades da vida diaria, além de oferecer cuidado em fisioterapia
respiratoria. O trabalho é desenvolvido por equipe multiprofissional, de forma
interdisciplinar, pelo tempo necessario ao atingimento dos objetivos terapéuticos de
funcionalidade. Realiza também exames de BERA sem sedagdo, Audiometria e
Imitanciometria.

2.1.5.2 As estratégias de agdes para reabilitagdo devem ser executadas a partir das
necessidades particulares de cada individuo, com vistas a promover e garantir melhor
adaptacdo, qualidade de vida, autonomia e empoderamento para o desempenho de
atividades e habilidades de forma integral e independente.

2.1.5.3 As acbes de reabilitacido/habilitacdo devem ser executadas por equipes
multiprofissionais e interdisciplinares desenvolvidas a partir das necessidades de cada
individuo e de acordo com o impacto da deficiéncia sobre sua funcionalidade. A CIF
faz um eixo paradigmatico entre a saude e a doenga, pois determina em sua
terminologia a funcionalidade como termo amplo que engloba fungdes e estruturas do
corpo, assim como os componentes das atividades, através da execucao de tarefas e
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a participacdo do individuo e seu envolvimento nas situagdes de vida real,
representando a perspectiva social da funcionalidade.

2.1.5.4 Deficiéncia e atividade norteiam o processo de reabilitagdo. Enquanto a
primeira trata de uma anormalidade de uma estrutura do 10 corpo ou funcao
fisiolégica, a segunda mostra o contexto da tarefa ou agdo de um individuo, ou seja, a
perspectiva individual da funcionalidade (OMS, 2003).

2.1.5.5 O olhar da reabilitacdo no contexto da funcionalidade amplia os horizontes e
contextualiza o individuo, a familia, a comunidade em uma perspectiva social,
privilegiando aspectos relacionados a inclusdo, o desempenho das atividades e a
participacdo do individuo na sociedade, comunidade e familia.

2.1.5.6 A funcionalidade se organiza a partir de trés componentes: O corpo,
compreendido em sua dimensao funcional e estrutural; Atividade e participagdo, como
aquilo que o corpo é capaz de realizar. Representa aspectos da funcionalidade
individual e social, englobando todas as areas vitais, desde as atividades basicas do
cotidiano, até interagdes interpessoais e de trabalho; Contexto em que cada um vive
para realizar suas atividades, entre os quais estao incluidos os fatores ambientais, que
tém um impacto sobre todos os trés componentes.

2.1.5.7 Os servigos de reabilitagdo da Rede de Cuidados a Saude da Pessoa com
Deficiéncia, em qualquer que seja a modalidade de reabilitagdo, devem garantir como
oferta do cuidado integral e qualificada:

e Acolhimento do usuario, garantindo o acesso oportuno desses usuarios a
tecnologias adequadas as suas necessidades, ampliando a efetividade das praticas
de saude.

e Avaliacao inicial, abrange a entrevista, revisdo do histérico médico, observagao,
testes padronizados e ndo padronizados, e analise do caso com membros da equipe
de reabilitacao;

e Diagndstico a partir da analise dos sinais, sintomas, histérico clinico, exames
fisicos, complementares e avaliacdo de funcionalidade;

e Elaboracdo do plano terapéutico ou de tratamento, estagio final do processo de
avaliagdo, constitui-se numa proposta de programa que reune metas, objetivos e
estratégias de intervencdo embasadas na prioridade do paciente. A duragao
estimada do tratamento, bem como a necessidade de articular o tratamento com
outros servicos ou pontos de atencao a saude, podem ser definidas nesta etapa;

e Atendimento especializado em reabilitagao/habilitagéo;

e Reavaliacdo, deve ocorrer periodicamente ao longo da intervencdo para
identificacdo da evolugao ou déficits no desempenho do paciente e/ou da proposta
terapéutica de pequeno, médio e longo prazo;

e Estimulagdo Precoce as Criancas de 0 a 3 anos com atraso no Desenvolvimento
Neuropsicomotor, promover acompanhamento e monitoramento do desenvolvimento
infantil, além de orientar as familias sobre a continuidade do cuidado no seio familiar;
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e Orientacbes aos cuidadores pessoais, acompanhantes e familiares como agentes
colaboradores no processo de inclus&o social e continuidade do cuidado;

e Orientagbes e apoio as familias para aspectos especificos de adaptacdo do
ambiente e rotina doméstica que possam ampliar a mobilidade, autonomia pessoal e
familiar, bem como a incluséo escolar, social e/ou profissional;

e Selecgao, prescricdo, concessao, adaptacdo e manutencao de orteses, proteses e
meios auxiliares de locomoc¢ao, conforme suas necessidades;

e Atendimento individual e em grupo de acordo com as necessidades de cada
usuario e suas dificuldades especificas;

e Promocdo de reunides peridédicas de equipe para acompanhamento e revisédo
sistematica dos projetos terapéuticos e discussdo de casos, a fim de promover o
trabalho interdisciplinar e transdisciplinar;

e O registro em prontuario Unico de todas as etapas da reabilitagdo, incluindo a
avaliacdo, com informagdes sobre a evolugao do usuario;

e Estratégias de Educagao permanente, promovendo aprendizagem no trabalho, em
que o aprender e ensinar se incorporam ao quotidiano das organizagdes e ao
trabalho, bem como atividades sistematicas de capacitacado para os trabalhadores,
contemplando diferentes tematicas;

e Sistema de referéncia e contra referéncia, apontando para redes de atencdo em
saude, estabelecendo critérios, fluxos e mecanismos de pactuagdo de
funcionamento;

e Articulacdo com os outros pontos de atengado da Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia (atengao basica, hospitalar e de urgéncia e emergéncia), visando garantir
a integralidade do cuidado;

e Participacao e/ou promogao, em parceria com instituicdes de ensino e pesquisa,
estudos e pesquisas na area da deficiéncia, em especial de uso de métodos
terapéuticos e producédo de 16 evidéncias clinicas no campo da deficiéncia, bem
como em inovacgéao e uso de tecnologia assistiva;

e Articulagao intersetorial com os servigos de protecdo social, educagao, esporte,
cultura, entre outros, com objetivo de ampliar o alcance do cuidado, a incluséo e a
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

2.1.5.8 A média do numero de usuarios atendidos devera obedecer ao padrao
minimo estabelecido para cada modalidade de reabilitacdo, a saber:

Reabilitagao Auditiva: minimo de 150 usuarios/més.
Reabilitagao Fisica: minimo de 200 usuarios/més.
Reabilitagao Intelectual: minimo de 200 usuarios/més.
Reabilitagdo Visual: minimo de 150 usuarios/més.

2.1.5.9 A CONTRATADA devera garantir a produgao minima exigida pelo Ministério da
Saude a fim de manter a habilitagdo do servigco como CER 1V, conforme:
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PRODUGAO MINIMA MENSAL POR CER IV - PROCEDIMENTOS
NOTAS TECNICAS N° 15 E 16/2024-CGSPD/DAET/SAES/MS OU OUTRAS QUE VIEREM SUBSTITUI-LAS

PROCEDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

PROCEDIMENTOS MEDICOS (EXCETO MEDICO)

TIPO CER

512 5.683

2.1.5.10 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de vagas para a realizacao
e gestdo do cuidado das ofertas de cuidados integrados ja publicadas pelo Ministério
da Saude (Quadro abaixo), bem como outras que envolvam o CER IV. Os exames de
apoio diagndstico que ndo estiverem disponiveis na unidade serdo garantidos via
Central de Regulacdo Ambulatorial, conforme pertinéncia as OCI.

Especialidades e Ofertas de Cuidados Integrados - CER IV

Especialidade

Cadigol Procedimento

Descri¢ao

OTORRINOLARINGOLOGIA

0904010015 - OCI
AVALIAGAO INICIAL
DIAGNOSTICA DE DEFICIT
AUDITIVO

FINALIDADE DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
QUE NECESSITEM DE ATENCAO ESPECIALIZADA POR
MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA, AUDIOMETRIA TONAL E VOCAL E
IMITANCIOMETRIA.

OTORRINOLARINGOLOGIA

0904010023 - OCI
PROGRESSAO DA
AVALIACAO DIAGNOSTICA
DE DEFICIT AUDITIVO

FINALIDADE DE AVALIACAO DIAGNOSTICA,
ENCAMINHAMENTO E GESTAO DO CUIDADO DE USUARIOS
QUE NECESSITEM DE ATENCAO ESPECIALIZADA POR
MEIO DO CONJUNTO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA, AUDIOMETRIA TONAL E VOCAL.

IMITANCIOMETRIA E POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO.

2.1.6 CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO

2.1.6.1 Os Centros de Especialidades Odontolégicas (CEOs) sdo pontos de Atencao
Especializada Ambulatorial que utilizam os mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia, o apoio matricial e a educacdo permanente em saude como
instrumentos, para assegurar a integralidade do atendimento, organizando uma rede
de atencao coordenada pela Atencao Basica.

2.1.6.2 Ha dois Centros de Especialidades Odontoldgicas de Santo André, sendo o
CEO Centro habilitado como tipo 1l e o CEO Santa Terezinha como tipo Ill. Ambos séo
servigos de acesso regulado, referéncia para a rede de Atengéo a Saude, e oferecem
as seguintes especialidades: endodontia, periodontia, cirurgia oral menor, semiologia,
atendimento a pacientes com necessidades especiais e proteses odontoldgicas.
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2.1.6.3 O CEO deve ter uma produgcdo minima mensal em cada especialidade, de
acordo com sua tipologia, definida pelo Anexo XL da Portaria de Consolidagao n° 6,
de 28 de setembro de 2017.

PRODUGAO MINIMA MENSAL POR CEO - PROCEDIMENTOS PRC 06/2017 - Anexo XL

PROCEDIMENTOS
TIPO CEO BASICOS (PNE) PERIODONTIA ENDODONTIA CIRURGIA
I 110 90 60 90
1] 190 150 95 170

2.1.6.4. Para a organizag¢ao do processo de trabalho do CEO, é imprescindivel que se
monitore: 0 numero de usudrios na fila de espera de encaminhamentos registrados no
servico de regulacdo; o tempo médio de espera entre o encaminhamento e o inicio do
atendimento no CEO; o numero de usuarios que ndao comparecem a consulta inicial
por especialidade; o numero de encaminhamentos inadequados; o percentual de
tratamentos nao concluidos; o tempo médio de tratamento por especialidade.

2.1.6.5 Devem ser promovidas acdes de qualificacdo do processo de trabalho do
CEO, tais como discussdo e montagem das agendas dos profissionais; suporte a
implantagcao de dispositivos para a qualificagdo da clinica; analise de indicadores e
informacdes em saude; facilitagdo de processos locais de planejamento; discussao do
perfil das referéncias e contra referéncias; mediagéo de conflitos, buscando ajudar na
conformacéao de projetos comuns entre trabalhadores, gestores e usuarios.

2.1.6.6 Deve ser feito o planejamento das compras de equipamentos, medicamentos,
insumos e material permanente de forma a garantir a regularidade do abastecimento,
o controle dos estoques, visando a sua adequacdo e a sua suficiéncia, em tempo
oportuno, para garantir a qualidade dos servigos.

2.1.7 ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1.7.1 Volume de Consultas Médicas: O volume de atividades esperadas esta
ancorado na producdo meédia aprovada no ano de 2024. Os quadros abaixo
demonstram o numero estimado de consultas médicas, bem como as especialidades
ofertadas nos Centros Médicos de Especialidades:
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CME POUPATEMPO + AMB TRAVESSIAS - Volume Mensal de Consultas Médicas Previstas

Procedimento Média
Consultas Médicas Realizadas 16.000
Percentual de Reguladas/Referenciadas = 50%
Percentual de Retornos <50%

Fonte: SIA-SUS (realizadas 2024) e Sistema Préprio (Proporgéo referenciadas e retornos)

CME INFECTOLOGIA - Volume Mensal de Consultas Médicas Previstas

Procedimento Média
Consultas Médicas Realizadas 850
Percentual de Reguladas/Referenciadas 210%
Percentual de Retornos <90%

Fonte: SIA-SUS (realizadas 2024) e Sistema Préprio (Proporgéo referenciadas e retornos)

CER IV - Volume Mensal de Consultas Médicas Previstas

Procedimento Média
Consultas Médicas Realizadas 400
Percentual de Reguladas/Referenciadas 230%
Percentual de Retornos <70%

Fonte: SIA-SUS (realizadas 2024 e Sistema Préprio (Proporgéo referenciadas e retornos)
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CEO CENTRO - Volume Mensal de Consultas Odontoldgicas Previstas

Procedimento Média
Consultas Odontolégicas Realizadas 2.050
Percentual de Primeira Consulta = 25%
Percentual de Retornos <75%

Fonte: SIA-SUS (realizadas 2024) e Sistema Proprio (Proporgéo referenciadas e retornos)

CEO SANTA TEREZINHA - Volume Médio Mensal de Consultas Odontolégicas Previstas

Procedimento Média
Consultas Odontolégicas Realizadas 1.200
Percentual de Primeira Consulta = 25%
Percentual de Retornos <75%

Fonte: SIA-SUS (realizadas 2024) e Sistema Préprio (Proporgéo referenciadas e retornos)

Especialidades Oferecidas nos Centros Médicos e Odontologicos de Especialidades
CME CME

POUPATE | INFECTOLO CEO SANTA
Especialidade MPO GIA CERIV  |CEO CENTRO| TEREZINHA
Alergia e imunologia X
Cardiologia X
Cardiologia Infantil X
Dermatologia X
Endocrinologia e metabologia X
Endocrinologia e metabologia Infantil X
Fisiatria X
Gastroenterologia X
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Gastroenterologia Infantil X

Hematologia X

Hematologia Infantil X

Hepatologia X

Infectologia Pediatrica X

Infectologia X

Nefrologia X

Nefrologia Infantil X

Neurologia X X
Neurologia Infantil X X
Nutrologia Infantil X

Oftalmologia X X
Ortopedia X X
Ortopedia Infantil X

Otorrinolaringologia X X
Otorrinolaringologia - BERA X
Pediatria X

Pneumologia X X
Pneumologia Infantil X

Psiquiatria X

Reumatologia X

Reumatologia Infantil X

Cirurgia oral menor dos tecidos

moles e duros X X
Endodontia X X
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Estomatologia (Diagnostico bucal,
com énfase no diagndstico e X X
detecgéo do cancer de boca)

Pacientes com Necessidades

Especiais X X
Periodontia X X
Protese X X
DTM/Dor X X

2.1.8 PROVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

2.1.8.1 A CONTRATADA devera prover os servigos de saude constantes do presente
termo de recursos humanos suficientes e necessarios a execucao das agdes nos
servicos da Rede de Atencao Especializada.

PROFISSIONAIS A SﬁEREM PROVIDOS PELA CONTRATADA
PROFISSIONAIS NAO MEDICOS (EM HORAS SEMANAIS)
CME Atrium Total Qtde de

Cargo/Fun¢ao CEOs |CER IV CME Poupatempo Coord. Total Horas | Profissio-

Infecto g AE \ .

da Saude Mensais nais

ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO 80 40 40 80 40 280 1.400 7
ASSISTENTE SOCIAL 90 30 30 150 750 5
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO/
ESCRITORIO 240 360 240 720 40 1.600 | 8.000 40
AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS 40 40 80 400 2
GEREN:I'E GERAL
ATENCAO
ESPECIALIZADA 40 40 200 1
COORDENADOR
TECNICO - SUPERIOR 80 40 40 160 800 4
DENTISTA CIR. ORAL
MENOR 80 80 400 4
DENTISTA DTM/ DOR 20 20 100 1
DENTISTA
ENDODONTISTA 120 120 600 6
DENTISTA PACIENTES
NECES. ESPECIAIS 80 80 400 4
DENTISTA PERIODONTIA | 40 40 200 2
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DENTISTA PROTESE 140 140 | 700 7
DENTISTA SEMIOLOGIA | 20 20 100 1
EDUCADOR FiSICO 60 20 80 400 4
ENFERMAGEM - NIVEL

MEDIO 40 | 120 560 720 | 3.600 18
ENFERMAGEM -

SUPERIOR 40 | 160 360 560 | 2.800 14
FARMACIA - NIVEL

MEDIO 80 40 120 | 600
FARMACIA - SUPERIOR 40 40 80 400 2
FISIOTERAPIA 870 870 | 4350 29
FONOAUDIOLOGO 360 360 | 1.800 9
GERENTE 80 | 80 40 80 40 | 320 | 1.600 8
INFORMATICA - NIVEL

MEDIO 80 80 400 2
LIDER DE RECEPGAQ 120 120 | 600 3
MANUTENGAO - NIVEL

MEDIO 40 40 80 400 2
MOTORISTA 40 40 200 1
MUSICOTERAPEUTA,

ARTE TERAPEUTA OU

RECREADOR 60 60 300 3
PSICOPEDAGOGO 60 60 300 3
PSICOLOGO 320 | 160 60 540 | 2.700 27
RECEPCIONISTA 320 | 240 | 120 1.240 1920 | 9.600 48
SAUDE BUCAL - NiVEL

MEDIO 520 520 | 2600 13
SUPERVISOR DE

RECEPGAO 40 40 200 1
TERAPEUTA

OCUPACIONAL 300 300 | 1.500 10
Total geral 1.820 | 3.040 | 1.050 3.570 200 | 9.680 | 48.400 | 284

2.2. SAUDE MENTAL

2.2.1 DA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (RAPS)
2.2.1.1 A Rede de Atencao Psicossocial estabelece os pontos de atencdo para o
atendimento de pessoas (criangas, adolescentes, adultos e idosos) com sofrimento

psiquico, incluindo os que fazem uso prejudicial de alcool e outras drogas licitas e
ilicitas.
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2.2.1.2 A RAPS integra o Sistema Unico de Saude (SUS) com atribuicdes especificas
para cada Rede de Atencao a Saude e seus servicos, através do Modelo de Atencéao
Psicossocial de carater Antimanicomial, Territorial, Comunitario e com base na
Redugao de Danos. Sua organizagao deve possibilitar o provimento continuo e integral
de acbes de atengdo a saude mental para a populacdo de determinado territorio,
mediante a articulagdo dos distintos pontos de atencédo a saude, do sistema de apoio,
do sistema logistico e da governanca da rede de atencdo a salude em consonancia
com a Portaria GM/MS n° 3088/2011 e dos parametros estabelecidos para o Estado
de Sao Paulo, através da Deliberacado CIB n° 87 de 3 de dezembro de 2012.

2.21.3 A Rede de Atencdo Psicossocial de Santo André é composta por
equipamentos e pontos de atencdo distribuidos em diferentes niveis de atengao, sado
eles:
2.2.1.3.1 Atengao Primaria a Saude
2.2.1.3.1.0 34 Unidades Basicas de Saude (UBS)
2.2.1.3.1.1 07 Equipes de E-multi
2.2.1.3.1.2 01 Equipe de Consultério na Rua
2.2.1.3.2 Atengao Psicossocial Estratégica

221320 05 CAPS (03 Adultos, 1 Alcool e outras
Drogas, 1 Infantojuvenil)

2.2.1.3.3 Atencéo de Urgéncia e Emergéncia

22.1.33.0 SAMU 192

2.21.3.3.1 07 Unidades de Pronto Atendimento (UPA)
2.2.1.3.4 Atengao Hospitalar

2.2.1.34.0 01 Pronto Socorro de Psiquiatria, com 10
leitos, no Centro Hospitalar Municipal

2.2.1.3.5 Atencgao Residencial de Carater Transitério

2.2.1.3.5.0 02 Republica Terapéuticas - Unidades de
Acolhimento Transitério (UA)

2.2.1.3.6 Estratégias de Desinstitucionalizacao
2.2.1.3.6.0 06 Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT)
2.2.1.3.7 Reabilitacdo Psicossocial

2.21.3.7.0 01 Nucleo de Projetos Especiais (NUPE)

2.2.2 DOS SERVICOS DA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ESPECIALIZADA
VINCULADOS A COORDENACAO DE SAUDE MENTAL

2.2.2.1 Sob a gestdo da Coordenagao de Saude Mental estdo os servigos da Rede
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de Atencdo Psicossocial Especializada, que promovem cuidado aos casos de
sofrimento psiquico grave, crénico, persistente, de maior complexidade, que exijam

recursos terapéuticos sofisticados e/ou intensificagdo de cuidados 24h. Sao 15
servicos, sendo eles:

Zn::ile'::gz Unldade;e::rwgo da Endereco Horario de Funcionamento
Adequado as demandas das
Atengéo . pessoas em situacéo de rua,
Priméria a Consultério na Rua Rua Coronel Ortiz, n podendo ocorrer em periodo diurno
. 18 - Centro .
Salde e/ou noturno em qualquer dia da
semana
CAPS Il Infantojuvenil Rua David Campista De segunda a sexta-feira
(CAPS l) " 220, Vila Guiomar | pag o7h a5 19h
Porta aberta de segunda a
CAPS AD Ill - Barbara sexta-feira
. 0
da Silva Santos Rua Venezuela, n Das 07h as 19h
91, Centro
(CAPS AD) Acolhimento integral 24h de
segunda-feira a domingo
Porta aberta de segunda &
CAPS Ill lana Profeta sexta-feira
Ribeiro Rua General Glicério, .
Aongo n° 527, Centro Das 07h as 19h
Psicossocial (CAPS IANA) Acolhimento integral 24h de
Estratégica segunda-feira & domingo
Porta aberta de segunda a
sexta-feira
CAPS Ill Praga Chile ia o
Praca Chile, n 1~40, Das 07h &s 19h
(CAPS CH”_E) Parque das Na(;oes
Acolhimento integral 24h de
segunda-feira a domingo
Porta aberta de segunda a
CAPS Ill Jogo Avamileno . | sextadfeira
(Vila Vitoria) Rua Correia Sampaio, .
, n° 37, Vila Vitéria Das 07h as 19
(CAPS VITORIA) Acolhimento integral 24h de
segunda-feira a domingo
Republica Terapéutica
Adulto - Unidade de Travessa Nilo, n° 70, 24h de sequnda-feira & domindo
Atengéo Acolhimento Adulto - Assuncéo g g
Residencial UAA
de-Caréter
Transitorio
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Republica Terapéutica
Infantojuvenil — Unidade Rua Dr. Messuti, n°
de Acolhimento 156, Vila Bastos

Infantojunvenil - UAIJ

24h de segunda-feira & domingo

Servigo Residencial

0
Terapéutico - SRT Rua Angatuba, n° 288,

24h de segunda-feira & domingo

Feminina Bangu
Servigo Residencial Rua Dr. Ariovaldo T. de
Terapéutico - SRT Menezes, n° 237, Jd. 24h de segunda-feira a domingo
Masculina Mazzei
L Servico Residencial Rua Espanha, n° 309, - .
Estrztgglas Terapéutico — SRT Mista 1 | Parque das Nagdes 24h de segunda-feira a domingo
Desinstitucio
nalizagao Servico Residencial Rua dos Aliados, n° 79,

Terapéutico — SRT Mista 2 | Bangu 24h de segunda-feira a domingo

Al. Marqués de
Barbacena, n° 131, 24h de segunda-feira a domingo
Santa Terezinha

Servigo Residencial
Terapéutico — SRT Mista 4

Servigo Residencial Rua Uruguai, n° 355,

Terapéutico — SRT Mista 5 | Parque das Nagdes 24h de segunda-feira a domingo

Reabilitagdo | Ncleo de Projetos Av. do Pinhal, n° 35, De segunda & sexta-feira

Psicossocial Especiais - (NUPE) Camilépolis Das 08h as 17h

2.2.3 DA EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA (eCR)

2.2.3.1 A equipe de Consultério na Rua (eCR) foi instituida pela Portaria n° 122/GM
de 25 de janeiro de 2011 e teve suas diretrizes e organizagdo de funcionamento
atualizadas pela Portaria n°® 1255/GM de 18 de junho de 2021. As eCR integram o
componente atengao basica da Rede de Atengéo Psicossocial e desenvolvem agdes
de Atencgdo Basica, devendo seguir os fundamentos e as diretrizes definidos na
Politica Nacional de Atencao Basica.

2.2.3.2 O servigo € composto por equipe multidisciplinar e lida com os diferentes
problemas, necessidades, riscos psiquicos, riscos clinicos e agravos a saude da
populagdo em situacao de rua. Suas atividades sdo desenvolvidas in loco, de forma
itinerante, desenvolvendo agbes compartilhadas e integradas as Unidades Basicas
de Saude (UBS), Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), dos servigos de Urgéncia
e Emergéncia e de outros pontos de atengdo, de acordo com a necessidade do
usuario.

2.2.4 DOS CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

2241 Os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) nas suas diferentes
modalidades sédo pontos de atengdo estratégicos da RAPS: servigos de saude de
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carater aberto e comunitario constituidos por equipe multiprofissional que atua sob a
Otica interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, em sua area territorial, sejam
em situacdes de crise ou nos processos de reabilitacao psicossocial (Brasil, 2011).

2.2.4.2 Os CAPS tém papel estratégico na articulagdo da RAPS, tanto no que se
refere a atencao direta visando a promogao da vida comunitaria e da autonomia dos
usuarios, quanto na ordenagao do cuidado, trabalhando em conjunto com as Equipes
da Atencao Primaria a Saude, articulando e ativando os recursos existentes em
outras redes, assim como nos territorios, consistindo assim em um dispositivo
estratégico para a superagao do modelo asilar no contexto da reforma psiquiatrica.

2.2.4.3 O cuidado é centrado na pessoa, desenvolvido e coordenado a partir do
Projeto Terapéutico Singular (PTS), envolvendo, em sua elaboragado, a equipe, 0
usuario e a rede de apoio do respectivo usuario.

2.2.4.4 O funcionamento deste servigo é caracterizado pelo conceito de porta aberta
em seu acolhimento, ou seja, o0 acesso deve ser disponibilizado a populagdo sem a
necessidade de encaminhamento ou agendamento prévio, sendo assim, por
demanda espontanea.

2.2.4.5 Algumas das agbes dos CAPS sao realizadas em coletivos, em grupos,
outras sdo individuais, outras destinadas as familias, outras sdo comunitarias, e
podem acontecer no espaco do CAPS e/ou nos territérios, nos contextos reais de
vida das pessoas. De acordo com a Portaria SAS/MS n. 854/2012 (Brasil, 2012a),
poderdo compor, de diferentes formas, os Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), de
acordo com as necessidades de usuarios e familiares, tais como:

2.2.4.5.1 Acolhimento inicial: primeiro atendimento, por demanda esponténea ou
referenciada, incluindo as situagbes de crise no territério; consiste na escuta
qualificada, que reafirma a legitimidade da pessoa e/ou familiares que buscam o
servigo e visa reinterpretar as demandas, construir o vinculo terapéutico inicial e/ou
corresponsabilizar-se pelo acesso a outros servigos, caso necessario.

2.2.4.5.2 Hospitalidade diurna e/ou noturna: acdo de hospitalidade diurna e/ou
noturna realizada nos CAPS como recurso do projeto terapéutico singular de usuarios.

2.2.4.5.3 Atendimento individual: atengdo direcionada aos usuarios visando a
elaboracédo do projeto terapéutico singular ou que derivam dele. Comporta diferentes
modalidades, incluindo o cuidado e acompanhamento nas situagdes clinicas de saude,
e deve responder as necessidades de cada pessoa.

2.2.45.4 Atencao as situacoes de crise: agdes desenvolvidas para manejo das
situacdes de crise, entendidas como momentos do processo de acompanhamento dos
usuarios, nos quais conflitos relacionais com familiares, contextos, ambiéncia e
vivéncias, geram intenso sofrimento e desorganizacdo. Esta acdo exige
disponibilidade de escuta atenta para compreender e mediar os possiveis conflitos e
pode ser realizada no ambiente do préprio servigo, no domicilio ou em outros espagos
do territério que facam sentido ao usuario e sua familia e favoregcam a construgao e a
preservacao de vinculos.
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2.2.4.5.5 Atendimento em grupo: agdes desenvolvidas coletivamente, como recurso
para promover sociabilidade, intermediar relagdes, manejar dificuldades relacionais,
possibilitando experiéncia de construgdo compartilhada, vivéncia de pertencimento,
troca de afetos, autoestima, autonomia e exercicio de cidadania.

2.2.4.5.6 Praticas corporais: estratégias ou atividades que favorecam a percepcao
corporal, a autoimagem, a coordenagdo psicomotora, compreendidos como
fundamentais ao processo de construgdo de autonomia, promogéo e prevengdo em
saude.

2.2.45.7 Praticas expressivas e comunicativas: estratégias que possibilitem
ampliagdo do repertorio comunicativo e expressivo dos usudrios e favorecam a
construcao e utilizacdo de processos promotores de novos lugares sociais e insergao
no campo da cultura.

2.2.4.5.8 Atendimento para a familia: acbes voltadas para o acolhimento individual
ou coletivo dos familiares e suas demandas, que garantam a corresponsabilizagao no
contexto do cuidado, propiciando o compartilhamento de experiéncias e informagdes.

2.2459 Atendimento domiciliar: atencdo desenvolvida no local de moradia da
pessoa e/ou de seus familiares, para compreensao de seu contexto e suas relagoes,
acompanhamento do caso e/ou em situagdes que impossibilitem outra modalidade de
atendimento.

2.2.4.5.10 Acgoes de reabilitagao psicossocial: acdes de fortalecimento de usuarios
e familiares, mediante a criacdo e o desenvolvimento de iniciativas articuladas com os
recursos do territério nos campos do trabalho/economia solidaria, habitagao,
educacao, cultura, direitos humanos, que garantam o exercicio de direitos de
cidadania, visando a produgao de novas possibilidades para projetos de vida.

2.2.4.5.11 Promoc¢ao de contratualidade: acompanhamento de usuarios em cenarios
da vida cotidiana - casa, trabalho, iniciativas de geracao de renda, empreendimentos
solidarios, contextos familiares, sociais e no territério -, com a mediacédo de relacbes
para a criagdo de novos campos de negociacido e de dialogo que garantam e propicie
a participagdo dos usuarios em igualdade de oportunidades, a ampliagdo de redes
sociais e sua autonomia.

2.2.4.5.12 Fortalecimento do protagonismo de usuarios e familiares: atividades
que fomentem a participagdo de usuarios e familiares nos processos de gestado dos
servicos e da rede, como assembleias de servigos, participacdo em conselhos,
conferéncias e congressos; a apropriacao e a defesa de direitos; a criacao de formas
associativas de organizagao. A assembleia € uma estratégia importante para a efetiva
configuragcado dos CAPS como local de convivéncia e de promocéao de protagonismo de
usuarios e familiares.

2.2.4513 Ac¢oes de articulagao de redes intra e intersetoriais: estratégias que
promovam a articulagdo com outros pontos de atencédo da rede de saude, educagao,
justica, assisténcia social, direitos humanos e outros, assim como com 0s recursos
comunitarios presentes no territorio.

2.2.4.5.14 Matriciamento de equipes dos pontos de atencao da atencao basica,
urgéncia e emergéncia, e dos servicos hospitalares de referéncia: apoio
presencial sistematico as equipes que oferte suporte técnico a conducéo do cuidado
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em saude mental através de discussdes de casos e do processo de trabalho,
atendimento compartilhado, agbes intersetoriais no territério, e contribua no processo
de cogestao e corresponsabilizagdo no agenciamento do projeto terapéutico singular.

2.2.4.5.15 Acgoes de redugao de danos: conjunto de praticas e agbes do campo da
saude e dos direitos humanos realizadas de maneira articulada inter e
intra-setorialmente, que busca minimizar danos de natureza biopsicossocial
decorrentes do uso de substancias psicoativas, ampliar o cuidado e o acesso aos
diversos pontos de atencao, incluidos aqueles que nao tém relacdo com o sistema de
saude.

2.2.45.16 Acompanhamento de servico residencial terapéutico: suporte as
equipes dos servicos residenciais terapéuticos, com a corresponsabilizacdo nos
projetos terapéuticos dos usuarios, que promova a articulacido entre as redes e 0s
pontos de atengdo com o foco no cuidado e desenvolvimento de agdes intersetoriais, e
vise a producgdo de autonomia e reinsergao social.

2.2.45.17 Apoio a servico residencial de carater transitério: apoio presencial
sistematico aos servicos residenciais de carater transitério, que busque a manutengao
do vinculo, a responsabilidade compartilhada, o suporte técnico-institucional aos
trabalhadores daqueles servigcos, o monitoramento dos projetos terapéuticos, a
promocgao de articulagdo entre os pontos de atengcao com foco no cuidado e agdes
intersetoriais e que favorega a integralidade das agdes.

2.2.4.6 CAPS Il Infantojuvenil

2.2.4.6.1 Atende criangas e adolescentes com até dezoito anos incompletos que
apresentam prioritariamente intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos
mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de substéncias
psicoativas. Referéncia unica para a populagéo adscrita no municipio de Santo André.

2.2.4.7 CAPS AD Ill - Barbara da Silva Santos

2.2.4.7.1 Atende prioritariamente adultos com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas. Funciona como unidade de saude de retaguarda para
criancas e adolescentes que fazem uso problematico de substancias psicoativas
considerando as normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Servigo com 10
leitos para observacdo e monitoramento, de funcionamento 24 horas, incluindo
feriados e finais de semana na modalidade de hospitalidade integral. Referéncia unica
para a populacdo adscrita no municipio de Santo André.

2.2.4.8 CAPS Ill — lana Profeta Ribeiro

2.2.4.8.1 Atende pessoas adultas com transtornos mentais graves e persistentes.
Proporciona servigos de atengdo continua. Funciona como unidade de saude de
retaguarda para criangas e adolescentes com intenso sofrimento psiquico
considerando as normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Servigo com 10
leitos para observacdo e monitoramento, de funcionamento 24 horas, incluindo
feriados e finais de semana na modalidade de hospitalidade integral. E referéncia
conjunta com outros dois equipamentos de saude de igual modalidade para a
populagao adscrita no municipio de Santo André.

2.2.4.9 CAPS lll - Praca Chile
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2.2.4.9.1 Atende pessoas adultas com transtornos mentais graves e persistentes.
Proporciona servigos de atengdo continua. Funciona como unidade de saude de
retaguarda para criangas e adolescentes com intenso sofrimento psiquico
considerando as normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Servigo com 08
leitos para observacdo e monitoramento, de funcionamento 24 horas, incluindo
feriados e finais de semana na modalidade de hospitalidade integral. E referéncia
conjunta com outros dois equipamentos de saude de igual modalidade para a
populagao adscrita no municipio de Santo André.

2.2.4.10 CAPS Ill - Joao Avamileno (CAPS Vila Vitéria)

2.2.4.11 Atende pessoas adultas com transtornos mentais graves e persistentes.
Proporciona servicos de atengdo continua. Funciona como unidade de saude de
retaguarda para criancas e adolescentes com intenso sofrimento psiquico
considerando as normativas do Estatuto da Criangca e do Adolescente. Servigo com 10
leitos para observacdo e monitoramento, de funcionamento 24 horas, incluindo
feriados e finais de semana na modalidade de hospitalidade integral. E referéncia
conjunta com outros dois equipamentos de saude de igual modalidade para a
populacéo adscrita no municipio de Santo André.

2.2.5 DAS REPUBLICAS TERAPEUTICAS - UNIDADES DE ACOLHIMENTO (UAs)

2.2.5.1 As Republicas Terapéuticas sao tipificadas como Unidade de Acolhimento e
possuem seu funcionamento regulamentado conforme legislacédo Portaria n°® 121/GM
de 25 de janeiro de 2012. Oferecem cuidados continuos em saude, com
funcionamento ininterrupto vinte e quatro horas, sete dias por semana em ambiente
residencial para pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e
outras, de ambos o sexos, que apresentem acentuada vulnerabilidade social e/ou
familiar e demandem acompanhamento terapéutico e protetivo de carater transitério
cujo tempo de permanéncia € de até seis meses.

2.2.5.2 A indicacao dos usuarios para os cuidados nas Republicas Terapéuticas é
referenciada pelo CAPS responsavel pela elaboragdo do projeto terapéutico singular
onde o usuario deve manter o acompanhamento.

2.2.6 DOS SERVIGCOS RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS (SRTs)

2.2.6.1 Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRTs configuram-se como moradias
que garantem o cuidado, convivio social, reabilitacdo psicossocial, resgate de
autonomia e cidadania as pessoas com transtorno mental grave e crbnico, egressas
de hospitais psiquiatricos, hospitais de custddia e tratamento psiquiatrico — HCTP,
asilos, manicomios, que permaneceram institucionalizadas ininterruptamente por dois
anos ou mais, com vinculos familiares, afetivos e sociais rompidos ou inexistentes.

2.2.6.2 O carater fundamental do SRT é ser um espago de moradia que garanta o
convivio social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinsercdo no espaco da cidade e a reconstrugcao
das referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares,
estar vinculado a rede publica de servicos da comunidade, e a um CAPS de
referéncia que dara o suporte técnico profissional necessario.

2.2.6.3 O ambiente doméstico deve constituir-se conforme Portaria n° 106/GM/MS de
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11 de fevereiro de 2000 e tem seu funcionamento regulamentado pelas seguintes
legislagcoes: Portaria n° 106/GM/MS de 11 de fevereiro de 2000, Portaria n°
3.090/GM/MS de 23 de dezembro de 2011 (que altera a Portaria anterior) e a Portaria
n°® 857/GM/MS de 22 de agosto de 2012 que definem duas modalidades.

2.2.6.4 Considerando a especificidade do servico, os critérios e procedimentos para a
admiss&do de moradores devem ser discutidos anteriormente junto & Coordenacgao de
Saude Mental do municipio.

2.2.6.5 SRT Tipo |

2.2.6.5.0 Destinadas a pessoas com transtorno mental em processo de
desinstitucionaliza¢do, que permite a indicagao de até 08 (oito) moradores;

2.2.6.5.1 O acompanhamento dos moradores do SRT tipo | deve estar em
consonancia com os respectivos projetos terapéuticos individuais, focado no processo
de reabilitagdo psicossocial de maior autonomia e insercdo dos moradores na rede
social existente (trabalho, lazer, educacgao, entre outros).

2.2.6.6 SRT Tipo Il

2.2.6.6.0 Destinadas a pessoas com transtorno mental em processo de
desinstitucionalizacao, que permite a indicagdo de até 10 (dez) moradores com
transtorno mental e acentuado nivel de dependéncia, especialmente em fungcio do seu
comprometimento fisico, que necessitam de cuidados permanentes especificos.

2.2.6.6.1 Os moradores da SRT tipo Il possuem maior dependéncia e demandam
acgdes mais diretivas com apoio técnico diario e pessoal de forma permanente. O
acompanhamento sera focado na reapropriagdo do espago residencial como moradia,
no desenvolvimento de habilidades para a vida diaria, referentes ao autocuidado,
alimentacao, vestuario, higiene, formas de comunicacdo e aumento das condigdes
para estabelecimento de vinculos afetivos e inser¢ao na rede social existente.

2.2.7 NUCLEO DE PROJETOS ESPECIAIS — NUPE

2.2.7.1 Criado em 1997, o Nucleo de Projetos Especiais (NUPE) é referéncia
municipal no processo de Reabilitagdo Psicossocial dos usuarios vinculados a Rede
de Saude Mental de Santo André, através de Oficinas de Geracao de Renda.

2.2.7.2 O NUPE promove a inclusdo social, autonomia, novas contratualidades
sociais e financeiras desses usuarios através do trabalho criativo com base nos
principios da Economia Solidaria. Tem como publico alvo, pessoas acometidas por
sofrimento psiquico ou com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras
drogas, referenciadas pelos CAPS, no qual o trabalho seja um componente
organizador da condi¢&o psiquica e ordenador do Projeto Terapéutico do individuo.

2.2.8 PROVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS EM SAUDE MENTAL
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2.2.8.1 A CONTRATADA devera prover os servigos de saude constantes do presente

termo de recursos humanos suficientes e necessarios a execucao das agbes nos
servicos da Rede de Atencgéo Psicossocial Especializada.

2.2.8.1 Em relagdo a composicdo do corpo de profissionais técnicos de ensino
superior € importante ressaltar que ha possibilidade de alternancia entre as
categorias profissionais relacionadas, desde que haja justificativa da CONTRATADA
€ aprovacao da Secretaria de Saude.

2.2.8.2 Quadro de profissionais ndo médicos a serem providos pela CONTRATADA
para a Rede de Atencao Psicossocial Especializada (Versao Sintética).
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PROFISSIONAIS NAO MEDICOS A SEREM PROVIDOS PELA CONTRATADA - EM HORAS MENSAIS

CARGOS CAPS | CAPSAD | CAPS1J | CONS RUA | NUPE | REPUBLICA | RESIDENCIA | COORD SM | TOTAL HS/MES TOTAL FUNC.
ACOMP REPUB TERAP 180 900 4500 5400 30
ACOMP REPUB TERAP 200 400 400

AGENTE REDUCAO DANOS 200 400 400

APOIADOR TEC S MENTAL 200 200 200

ARTE EDUCADOR 200 1200 400 400 2000 10
ASSIST ADMINST (SUPERIOR) 200 | 600 200 200 200 200 200 1600 8
ASSISTENTE SOCIAL 150 1200 300 450 1950 13
AUX ADM/ESCRITORIO 200 2600 400 800 200 200 400 4600 23
AUX ADM/ESCRITORIO 180 180 360 180 720 4
AUX SERVICOS GERAIS 200 400 200 800 1400 7
CUIDADOR RESID TERAP 180 12600 12600 70
ENFERMEIRO 180 3240 | 1080 4320 24
ENFERMEIRO 200 1000 400 600 200 1000 3200 16
FARMACEUTICO 200 600 200 200 1000 5
GERENTE ADMINIST 200 600 200 200 200 200 200 1600

MEDICO 330 120 450 3
AUXILIAR OFICINA 200 200 400 600 1200

MONITOR OFICINA TERAP 200 1200 400 600 200 1000 3400 17
PEDAGOGO 180 360 360 2
EDUCADOR FiSICO 200 1200 400 400 200 2200 11
PSICOLOGO 200 4200 | 1400 1200 200 7000 35
PSICOLOGO 180 720 720 4
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RECEPCIONISTA 200 200 200
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 200 200

PROFISSIONAIS NAO MEDICOS A SEREM PROVIDOS PELA CONTRATADA - EM HORAS MENSAIS

NUP | REPUBLIC | RESIDENCI

CARGOS CAPS | CAPSAD | CAPS 1) [CONSRUA [ E A A COORD SM | TOTAL HS/MES [ TOTAL FUNC.
TEC ENFERMAGEM 180 7380 2520 180 10080 56
TEC ENFERMAGEM 200 1600 600 600 200 1000 4000 20
AUX/TEC FARMACIA 200 1000 200 1200
TERAPEUTA OCUPACIONAL 150 450 150 150 150 900 6

3048
Total Geral 0 9010 7120 2000 2350 5580 15760 1000 73300 391
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2.3. ESCOPO DE AGOES E SERVIGOS A SEREM PROVIDOS PELA CONTRATADA

2.3.1 AQUISICAO DE MATERIAIS DE CONSUMO

2.3.1.1 Os servicos deverao ser providos de todos os materiais de consumo
necessarios ao adequado funcionamento, em conformidade com a legislagédo
aplicavel.

2.3.1.2 A CONTRATANTE podera solicitar a aquisicdo eventual de material de
consumo (escritério, informatica, descartaveis, materiais para pequenos reparos nos
estabelecimentos de saude, etc), medicamentos, material médico hospitalar, material
odontolégico, insumos de laboratério, enxoval, uniforme, agua em galdes, GLP, dentre
outros pertinentes a consecucio das acdes e servicos de saude escopo do presente
edital, por meio de solicitacdo formal do Secretario de Saude e/ou quem por ele
designado e ressarcimento a CONTRATADA, mediante termo aditivo especifico.

2.3.1.3 Todos os estabelecimentos de saude deverao ser providos de recurso de caixa
pequeno mensalmente, para a realizacdo de despesas miudas, com a devida
prestacao de contas, conforme regulamento da CONTRATADA.

2.3.2 AQUISICAO DE BENS E MATERIAL PERMANENTE

2.3.2.1 A CONTRATANTE podera solicitar a aquisicao eventual de bens e material
permanente pertinentes a consecucado das agdes e servicos de saude escopo do
presente edital, por meio de solicitacdo formal, sendo devidamente ressarcida
mediante apresentacdo dos documentos fiscais e termo aditivo especifico.

2.3.2.2 Na hipotese do item anterior, os bens deverao ser incorporados ao Patrimodnio
Municipal conforme normativas vigentes, a cada trimestre, relacionando os itens
adquiridos na prestacado de contas mensal.

2.3.3 SERVIGO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO PREDIAL

2.3.3.1 A higienizagdo constitui um servigo de importancia prioritaria e a execucgéo
inadequada de suas atividades podera acarretar sérios problemas higiénico-sanitarios.

2.3.3.2 Consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e desinfeccdo de
superficies fixas, de forma a promover a remocgao de sujidades visiveis; remogao,
reducao ou destruicdo de microorganismos patogénicos; controle de disseminacao de
contaminac&o biolégica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica,
mecéanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das
diversas areas da unidade assistencial.

2.3.3.3 Esta atividade devera ser garantida, considerando todas as etapas de cuidado
com a limpeza e higienizagdo de servigo de saude, limpeza e desinfecgao periddica
dos reservatorios de agua, bem como a limpeza e manutencgéo de toda a area externa
a sua edificagao, tudo em conformidade a legislacdo sanitaria vigente e a adequada
classificacdo das areas assistenciais.

2.3.3.4 A limpeza de desinfecgdo dos reservatérios de agua predial consiste na
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remog¢ao mecanica das substancias e outros objetos indevidamente presentes no
reservatorio e na eliminacdo de microorganismos potencialmente patogénicos por
meio de agentes quimicos.

2.3.3.5 Devem ser observadas boas praticas de otimizacdo de recursos, incluindo a
reducdo de desperdicios e a menor poluicdo por meio, economia no consumo de
energia (especialmente elétrica) e agua; treinamento e capacitagdo periodicos dos
empregados sobre boas praticas de redug¢ao de desperdicios/ polui¢ao; e reciclagem e
destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao.

2.3.3.6 Os termos de referéncia para a contratacdo dos servigos deverao prever
documentagdo técnica e sanitaria adequados, bem como instrumento para
medigcao/afericdo de qualidade dos servicos prestados pelos gestores dos
estabelecimentos de saude, que deverdo atestar os documentos fiscais conforme a
Politica de Qualidade da CONTRATADA e a legislagao vigente.

2.3.3.7 O servigo contratado deve estar devidamente dimensionado para atender as
unidades de saude abaixo, durante todo o horario de funcionamento:

Area total Cardter da
Coordenagao Unidade Endereco . Prestagao
aproximada .
do Servigo
Centro Médico de 751,64m? AC +
Especializada | Especialidades Referéncia | Rua Paulo Novais, 501 - 126m? AE Limpeza
Ambulatorial | em Infectologia (CME-i) Vila Vitoria Hospitalar
(2 pavimentos)
Centro Médico de
Especialidades . P
Especializada | Poupatempo da Saude R.u 8 Qlovann| I.33tt|sta 1.635m* Limpeza
Ambulatorial Pirelli, 155 — Vila Homero Hospital
mbulatorial | (CME - Poupatempo da Thon (3 pavimentos) ospitalar
Saude)
CER IV de Santo André - 1.600m? AC +
Especializada | Centro Especializado em Rua Vitdria Régia, 940 - 2.700m?2 AE Limpeza
Ambulatorial | Reabilitagdo Campestre Hospitalar
(4 pavimentos)
392m? AC +
CEO Centro de
Especializada | Especialidades Rua. Bras Cubas Campos 107m2AE Limpeza
Ambulatorial | Odontolégicas Centro Salles, 176/607, Centro . Hospitalar
(2 pavimentos)
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CEO Centro de

al Alameda Vieira d S62m*AC +
Especializada EspeC|aI,|d§des ameda vielra de Limpeza
. Odontoldgicas Santa Carvalho, 170 - Santa 360m2AE .
Ambulatorial ) . Hospitalar
Terezinha Terezinha )
(2 pavimentos)
568m?
. . . Rua David Campista, 220 - Limpeza
Saude Mental | CAPS Il Infantojuvenil Vila Guiomar (3 pavimentos) Hospitalar
385m?
Satde Mental CAPS AD Il - Barbarada | Rua Venezuela, 101 - Limpeza
Silva Santos Centro (5 pavimentos) | Hospitalar
785m?
Satde Mental CAPS Ill - lana Profeta Rua General Glicério, 527 - Limpeza
Ribeiro Centro (2 pavimentos) | Hospitalar
707m?
. . Praga Chile, 140 - Parque Limpeza
Saude Mental | CAPS Ill - Praga Chile das Nagdes (1 pavimento) Hospitalar
_ i 886m?
Saude Mental f\éaF::iI!lno E]gf\clilgn\q/ila Rua Correia Sampaio, 137 Limpeza
o — Vila Tibiriga (3 pavimentos) | Hospitalar
Vitoria)
110m?
, L Rua Coronel Ortiz, 18 - Limpeza
Saude Mental | Consultério na Rua Centro (1 pavimento) Hospitalar
443m?
Satde Mental Nucleo de Projetos Avenida Pinhal, 137 - Limpeza
Especiais (NUPE) Camilépolis (1 pavimento) Doméstica
. Servico Residencial Rua Espanha, 309 - 360m? Limpeza
Sade Mental Terapéutico (Mista I) Parque das Nagoes Doméstica
Satde Mental Servico Residencial Rua dos Aliados, 97 - Vila 250m? Limpeza
Terapéutico (SRT Mista Il) | S&o Pedro Doméstica
. Servico Residencial Alameda Marqués de 250m? Limpeza
Saude Mental L . Barbacena, 131 - Santa .
Terapéutico (SRT Mista IV) . Doméstica
Terezinha
. Servico Residencial Rua Uruguai, 355 - Parque 320m? Limpeza
Saude Mental Terapéutico (SRT Mista V) | das Nagdes Doméstica
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, Servn;ﬂo Re3|den0|al Rua Dr. Ariovaldo Teles de 220m? Limpeza
Saude Mental | Terapéutico (SRT , . -
) Menezes, 237 - Vila Mazei Domeéstica
Masculina)
Servigo Residencial ) 5 .
Saude Mental | Terapéutico (SRT Rga Angatuba, 288 - Vila 320m lepl)ezla
" Séo Pedro Doméstica
Feminina)
Satde Mental Republica Terapéutica Travessﬂa Nilo, 70 - 3402 lep,)ezla
Adulto Assungéo Domeéstica
Satde Mental Republica Ter.apeutlca Rua Dr. Messuti, 156 - Vila 250m? leg')ez.a
Infanto Juvenil Bastos Domeéstica

Legenda: AC - Area construida; AE - Area externa.

2.3.4 SERVICO DE CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

2.3.4.1 Este servico devera estar garantido a todos os estabelecimentos do escopo
deste termo por meio de empresa devidamente licenciada pela autoridade sanitaria
competente no estado ou municipio.

2.34.2 A empresa deve ser especializada na manipulagdo e aplicacdo de
desinfetantes domissanitarios (inseticidas, rodenticidas e repelentes), devidamente
registrados no Ministério da Saude, para controle de insetos, roedores, e de outros
animais nocivos a saude, observadas as restricbes de uso e seguranga durante sua
aplicagao e tendo um responsavel técnico legalmente habilitado.

2.3.4.3 Os termos de referéncia para a contratacdo dos servigos deverdo prever
instrumento para medicao/afericdo de qualidade dos servicos prestados pelos
gestores dos estabelecimentos de saude, que deverao atestar os documentos fiscais
conforme a Politica de Qualidade da CONTRATADA e a legislacao vigente.

2.3.5 SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS ADMINISTRATIVOS E DOS GERADORES DE ENERGIA

2.3.5.1 A CONTRATADA devera contar com servico de manutengao regular,
preventiva e corretiva, dos equipamentos, bem como dos respectivos geradores de
energia, de modo a garantir a acessibilidade e o funcionamento dos elevadores nos
casos de interrupcao de fornecimento de energia elétrica pela rede.

2.3.5.2 A CONTRATADA devera garantir ainda servico de manutengao preventiva e
corretiva de elevadores e escadas rolantes dos estabelecimentos sob sua gestao.
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RELAGAO DE EQUIPAMENTOS ADMINISTRATIVOS
CEO CME CAPS
TIPODE | NOME DO CEO STA IANA CAPS | CAPS SRT SRT TOTAL
EQUIPA | EQUIPAMENT | CENTR CERIV | CMEI el CAAES CAPS IJ | PROFET| PRAGCA | VILA RTA RTIJ | FEMININ | MASCU MISSBI'IT\ 1 Mggz MISSBFZ 4 Mlss'.g 5 NUPE CnR
MENTO [o] (o] TEREZI A CHILE |VITORIA A LINA GERAL
TEMPO
NHA RIBEIRO

Eletrodo | Aparelho ar
méstico | condicionado 15 2 6 4 1 28
Eletrodo
méstico Fogéo 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 23
Eletrodo Fogao
méstico Industrial 1 1
Eletrodo
méstico Frigobar 2 1 3
Eletrodo
méstico | Microondas 3 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Eletrodo | Refrigerador
méstico | domeéstico 1 7 4 5 3 2 2 2 3 4 2 1 1 1 1 1 1 1 4 1 47
Eletrodo
méstico | Ventilador 10 25 5 3 2 1 1 1 1 1 1 2 53
Eletrodo | Ventilador de
méstico parede 8 6 5 2 10 4 4 1 40
Eletronic Projetor/

o datashow 1 2 1 4
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Eletronic
o Televisor 4 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 24
Elevador
es Elevador 1 3 1 1 1 1 8
Escada Escada
rolante rolante 2 2
Gerador
es Gerador 1 1
Mobiliari
o Cadeiras de
hospital | rodas adulto e
ar infantil 15 2 1 1 1 1 3 1 1 26
Total
geral 13 16 73 15 20 20 14 1 24 13 5 4 5 7 8 7 7 5 14 3 284
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236 SERVIGO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE

EQUIPAMENTOS  MEDICOS  ASSISTENCIAIS, DE LABORATORIO E
ODONTOLOGICOS

2.3.6.1 A CONTRATADA devera contar com servico de manutencao regular,
preventiva e corretiva dos equipamentos médicos assistenciais, de laboratério e
odontolégicos de modo a garantir o seu pleno funcionamento na assisténcia ao
paciente.

2.3.6.2 Os servicos deverao ser disponibilizados aos servigos para plena operagao da

unidade. Tais atividades deverdo ser desenvolvidas em absoluto alinhamento com as
legislagdes vigentes, bem como com as melhores praticas preconizadas.

[Essa folha pertence ao Termo de Referéncia, denominado ANEXO |, do chamamento publico
da Atencao Especializada e Saude Mental — Processo Administrativo n® 23.623/2024]
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RELAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS ASSISTENCIAIS, DE LABORATORIO E ODONTOLOGICOS
CEO CME CAPS
TIPO DE CEO STA IANA CAPS | CAPS SRT SRT TOTAL
EQUIPAMEN EQTI?PnglegﬁTO CENTR CERIV CMEI POUPA C:;S CAPS IJ | PROFET | PRACA VILA RTA RTIJ | FEMININ | MASCU MISS"{I'Z 1 MISSI'T'ZZ MISSI'RI'IT\ 4 MISS$;5 NUPE CnR
T0 [o] TEREZI A CHILE |VITORIA A LINA GERAL
NHA TEMPO RIBEIRO
Equipamento de
jogos eletronicos
Eletronico  |(reab.) 2 2
Mesa elétrica
mesa  central
Eletrénico  |(apramed) 2 2
. _ |Bicicleta
Fisioterapé |ergométrica
utico fitness (ergo life) 7 7
. . |Cpm - aparelho
Fisioterapé |de  movimento
utico passivo 1 1
. . |Esteira
Fisioterapé |ergometrica
utico fitness (ergo life) 3 3
. . |Estimulador
Fisioterapé |transcutaneo
utico fesmed iv (carci) 14 14
Infravermelho
. . |terapéutico
FISIOterape infraterm
utico pedestal (carci) 6 6
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o _|Laser para
Fisioterapé |fisioterapia laser
utico med (carci 8
Fisioterapé |prancha
utico ortostatica 1
- . |Tens terapeutico
Fisioterapé |fervil 995 four
utico (quark) !
Ultrassom
o . |terapéutico
Fisioterapé |sonomed v
utico (carci 8
. Audiometro  ac
Fonoaudiol |40
dgico (interacoustics) 2
 |Audiémetro
Fonoaudiol |ma53  (maico
dgico diagnostics) 2
) Imitanciémetro
Fonoaudiol |at235
6gico (interacoustics 2
) Potencial
Fonoaudiol |evocado auditivo
6gico bera 2
Agitador de
Laboratorio |tubos 1
Balanca
Laboratério |analitica digital 1
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Capela de fluxo
Laboratorio |laminar 1 1
Laboratério |Centrifuga 2 2
Destilador  de ;
Laboratério |agua 1
Estufa de
esterilizacao e
Laboratério [secagem 2 2
Estufa para
cultura )
Laboratorio |bacteriologica 2
Freezer
Laboratério |(laboratério) 2 2
Laboratério |Microscopio 1 !
Medico Aspirador
assistencial |cirurgico 1 1
Médico
assistencial |Autoclave 1 3 2 10
. Balanca
Médico antropometrica
assistencial |digital 9 32 2 43
. Balanca
Médico antropometrica
assistencial |mecanica 2 1 3
Médico Balanca
assistencial |pediatrica 2 4 6
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Médico
assistencial |Bisturi elétrico 1

Médico
assistencial |Bisturi elétrico 1 1

Médico
assistencial |Bomba de vacuo 2

Médico Cadeira de
assistencial [otorrino 2

Médico
assistencial |Camara vacina 1

Médico
assistencial |Cardioversor 1

Médico Carrinho  para
assistencial |bisturi eletrico 1

Medico Carro de
assistencial |emergencia per 1 1 1 1 1 1

Médico
assistencial [Colposcopio 1

Controlador de
temperatura de

Médico geladeira  de
assistencial |vacina 1 1
Médico

assistencial [Desfibrilador 1
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o Desfibrilador  /
Médico cardioversor/eco
assistencial |cardioscopio 1

Meédico Desfibrilador
assistencial |externo portatil 1 1

Médico Eletrocardiograf
assistencial |o f

o Eletrocardiograf
Médico o/monitor/capno
assistencial |grafo 1

Médico
assistencial |Eletrocauterio 1

Médico Geladeira p/
assistencial [vacinas 1

o Geladeira
Medico plbco.sangue e
assistencial [vacinas 1

Médico
assistencial [Laringoscopio 5

Médico Maquina
assistencial |seladora 3 3 1 1 1 1 1

Médico
assistencial |Monitor doppler 1

Medico Oximetro  de
assistencial |dedo 2 2 2 2 2 1 1 1
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Medico Oximetro  de
assistencial |pulso 8 1 2

Odontoldgi [aparelho  de

co profilaxia 2

Odontoldgi

co Aparelho de rx 3
.. |Aparelho

Odontoldgi - |fotopolimerizado

co r 3
. |Aparelho

Odontoldgi |localizador

co apical 1

Odontoldgi

co Autoclave 2

Odontoldgi

o Bombadevacuo | 3
.. |Cadeira

Odontologi - [odontolégica

co com equipo 8 7

Odontoldgi |Caneta  alta
co rotagéo 9

Odontologi |Compressor de
co ar odontolégico 3 4

Odontologi |contra  angulo
co odontolégico 17
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Odontoldgi |Fotopolimerizad

co or 2
Odontoldgi
co Laser 1

Odontoldgi | aser
co terapéutico 1

Odontoldgi | maleta

co odontolégica 1
Odontolégi
co Micromotor 10

Odontoldgi | Mocho

co odontolégico 20 10
Odontoldgi

co Pega reta 12
Odontolégi

co Rx odontolégico 3

Odontologi [ultrassom + jato

co de bicarbonato 2
Oftalmol6gi
co Auto refrator 1 1

Oftalmoldgi |Gcadeira
co oftalmologica 1 4

Oftalmoldgi [campimetro
co solaris (eyetec) 1
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Oftalmolégi | Coluna

co oftalmologica 3
.. |Coluna

Oftalmologi [pantografica

co ts-11/a (xenonio) 1

. |Lampada de
Oftalmologi |fenda  focular
co secundario 1

. |Lampada  de
Oftalmoldgi |tenda sli3m

co (apramed) 1

. |Lensometro sem
Oftalmologi | modelo (sem

co fabricante) 2
. [Mesa de
Oftalmologi- |lampada de
co fenda 2

Oftalmoldgi [oftalmoscapiofot

co 0scopio 7
. |Projetor de
Oftalmoldgi- [optotipos ~ es03
co (xenonio) 1
Refrator
. |mecanico
Oftalmologi [tw-1430  (sem
co fabricante) 1

. |Tonometro  de
Oftalmolégi aplanagao  atr
co (iluuminix) 1
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Total geral

97

40

93

36

61

10

367

[Essa folha pertence ao Termo de Referéncia, denominado ANEXO |, do chamamento publico da Atencdo Especializada e Saude Mental — Processo

Administrativo n° 23.623/2024]

48




3

XXX XXX XXX XXX XX

XD@

XEXXXXXXXX XXX XX XK

<

11

™

\/
5y

£

PREFEITURA DE

SANTO ANDRE

-~
i

2.3.7 SERVIGO DE MANUTENGAO PREDIAL

2.3.7.1 Manutencao predial € o conjunto de atividades a serem realizadas para
conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagdo e de suas partes
constituintes de atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios, consistindo,
minimamente, de servigos de conservacao (servicos de rotina, limpeza, ajustes de
operagao do edificio feitos em pequenos intervalos de tempo, entre outros), reparagao
(acdes preventivas e corretivas para reparar algo antes de atingir a qualidade minima
aceitavel), restauragao (intervengao corretiva para restaurar algo que ja deu problema)
e modernizagao (tfroca ou ajuste visando melhorar o desempenho projetado
inicialmente).

2.3.7.2 A CONTRATANTE podera solicitar a contratacdo eventual de servicos de
manutencdo predial a fim de manter as unidades de acordo com as normas
regulamentares, garantindo a seguranca das pessoas, por meio de solicitagdo formal,
sendo devidamente ressarcida mediante apresentacdo dos documentos fiscais e
termo aditivo especifico.

2.3.7.3 A CONTRATADA devera solicitar a contratagédo e manter em funcionamento os
Sistemas Elétricos e Rede Ldgica - Quadro de medicao, quadro geral de baixa tensao,
quadro de distribuicdo, quadros de comando, iluminagao interna e externa e tomadas,
motores e bombas, grupo gerador, baterias, aterramento, transformadores, rede
I6gica, servigos diversos.

2.3.7.4 Sistemas Hidraulicos - Instalagbes hidrossanitarias, rede de esgoto e aguas
pluviais, reservatérios de aguas, instalagdes hidraulicas.

2.3.7.5 Instalagdes Civis - Estrutura (fachadas, fundagbes, vigas, pilares, lajes,
marquises, muros de contengdo, escadas, rampas, entre outros), cobertura,
alvenarias, esquadrias, revestimentos internos e externos, painéis divisérios, forros,
areas externas (rogagem e conservagao), sinalizagao predial.

2.3.7.6 Sistemas eletromecanicos (catracas e cancelas) - Limpeza, regulagem,
inspecao, calibracdo e lubrificacdo dos mecanismos das catracas, portinholas e
cancelas do sistema de controle de acesso aos edificios, com reparos ou substituicao,
se necessario, dos elementos que comprometam o funcionamento do sistema.

2.3.7.7 Marcenaria - Manutencao, recuperacido, adaptacdo, modificacido, reforma e
confeccdo de objetos

2.3.8 SERVICO DE LAVANDERIA

2.3.8.1 Os servicos de lavanderia sao necessarios aos Centros de Atencao
Psicossocial classificados na modalidade Ill e funcionamento 24 horas (CAPS Ill) e
devem contar com Kkits de roupa limpa adequada composto por fronhas, lencgdis,
toalhas e cobertores em quantidade suficiente para o numero de leitos em cada
unidade de saude.

2.3.8.2 A CONTRATADA devera realizar a entrega da roupa limpa, assim como

realizar a coleta e o transporte da roupa suja situada nos expurgos de cada unidade
de saude duas vezes por semana a ser acordado junto a Coordenacédo de Saude
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Mental, utilizando como medida o “Kg (quilograma) de roupa suja” para o faturamento,
conforme parametros descritos abaixo:

Coordenacao Unidade Enderego Media Mensal ) Peso
Roupa Suja
Saude Mental C.APS AD lll - Barbara da Rua Venezuela, 101 — Centro 450 Kg
Silva Santos

Satde Mental  [CAPS Ill - lana Profeta Ribeiro [~ 2 General Glicerio, 527 - 450 Kg
Centro

Satde Mental  [CAPS Il - Praga Chile Praga Chile, 140 - Parque das 370 Kg
Nacoes

, CAPS Il - Joaquim Avamileno |Rua Correia Sampaio, 137 -
Salde Mental | -7 vila Vitsria) Vila Tibirica 40Kg
Média Mensal Total: 1.720 Kg

2.3.8.3 Os termos de referéncia para a contratacdo dos servicos deverdo prever
instrumento para medicao/afericdo de qualidade dos servicos prestados pelos
gestores dos estabelecimentos de saude, que deverao atestar os documentos fiscais
conforme a Politica de Qualidade da CONTRATADA e a legislacao vigente.

2.3.9 SERVIGO DE ALIMENTAGCAO

2.3.9.1 Dentre os servicos que compdem este termo de referéncia, os Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) e o Nucleo de Projetos Especiais (NUPE) possuem em
seu escopo de cuidado a atuagdao sob o conceito de convivéncia, reabilitacdo
psicossocial, resgate da autonomia e cidadania das pessoas com transtorno mental,
incluindo pessoas que fazem uso problematico de substancias psicoativas, devendo
prover alimentacdo para os usuarios assistidos em um turno (04 horas), em dois
turnos (08 horas) ou que permanegam assistidos no servigo durante 24 horas
continuas no caso de CAPS Ill. O volume de alimentagdo a ser ofertada nestes
servicos esta baseado de acordo com a média mensal ofertada no ano de 2024.

2.3.9.2 A prestagdo de servicos de nutricdo e alimentagdo dar-se-a mediante o
transporte e a entrega de refei¢des a serem prontamente consumidas nas unidades de
saude no ato da entrega a ser realizada pela CONTRATADA junto aos servigos da
Rede de Saude Mental a saber:
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Média Mensal por Refei¢cao
Coordenacao Unidade Enderego
Desjejum | Almogo | Merenda | Jantar | Ceia
. CAPS Il Rua David Campista,
Salde Mental Infantojuvenil 220 - Vila Guiomar 330 200 350
CAPS AD Il - Rua Venezuela, 101 -
Satde Mental |Barbara da Silva ' 700 650 600 270 270
Santos Centro

, CAPS Il - lana Rua General Glicério,
Saude Mental Profeta Ribeiro 527 — Centro 600 580 500 210 210

CAPS Il - Praga  |Praga Chile, 140 —

Saude Mental Chile Parque das Nagbes 450 440 400 180 180
CAPS Il - Joaquim Rua Correia Sampaio
Saude Mental |Avamileno (CAPS e ’p ' 600 550 500 210 210
o\ per 137 - Vila Tibiriga
Vila Vitéria)
, Nucleo de Projetos |Avenida do Pinhal, 35
Salde Mental |- iais (NUPE) [Camilépolis 250
SHIRE Média Mensal Total: 2680 | 2670 | 2350 | 870 | 870
Mental

2.3.9.3 O fornecimento ocorrerd& de 2° a domingo de forma ininterrupta em
conformidade com o padrao de alimentagao estabelecido, tipos de refeicdes, volume e
horarios definidos, assegurando o fornecimento de alimentacdo saudavel e em
condigdes higiénico-sanitarias adequadas ao consumo.

2.3.94 A oferta de alimentacdo aos acompanhantes sera restrita ao CAPS I
Infantojuvenil, em conformidade com as normativas legais que exigem a presenga de
responsaveis, conforme estabelecido pela Lei n° 8.069/1990.

2.3.9.5 Os termos de referéncia para a contratacdo dos servicos deverdo prever
instrumento para medicao/afericdo de qualidade dos servicos prestados pelos
gestores dos estabelecimentos de saude, que deverdo atestar os documentos fiscais
conforme a Politica de Qualidade da CONTRATADA e a legislagao vigente.

2.3.10 SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO E PORTARIA

2.3.10.1 A CONTRATADA devera prover as unidades gerenciadas constantes da
tabela abaixo, de servigco de controle de acesso e portaria, com fornecimento de radios
para comunicacdo para a garantia da integridade do acervo patrimonial e da
integridade fisica das pessoas que circulam nos locais, proteger a entrada das
unidades, recepcionar visitantes, identificar e controlar a entrada de pessoas em locais
de acesso restrito, prestar informacbes sobre a localizagdo dos ambientes de
atendimento e administrativos, fazer percursos perioddicos de inspecado e documentar
incidentes, tomando as providéncias constantes nos processos institucionais.
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. Dias da semana e CME CME
Fungao Horarios pourATEMPO | CERM | infectologia | TOTA-

Segunda a sexta
Controlador de Acesso 6 - - 6
06:30h as 21:30h

Segunda a sexta
Controlador de Acesso - - 2 2
06:30h as 17:30h

Segunda a sexta
Controlador de Acesso - 2 - 2
06:30h as 19:30h

2.3.11 SERVICO DE TRANSPORTE

2.3.11.1 A contratagdo da prestacdo de servicos de transporte se apresenta
indispensavel para a efetivacao dos cuidados a partir dos preceitos de base territorial e
comunitaria previstos na Politica da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS). E através
dos deslocamentos dos profissionais de saude entre os diversos pontos da RAPS que
esse cuidado se efetiva junto ao usuario na assisténcia direta e indireta, assim como
na perspectiva da clinica ampliada e do matriciamento entre os profissionais.

2.3.11.2 Desta forma é necessario que a CONTRATADA viabilize cinco profissionais
motoristas e cinco veiculos de passeio - transporte de equipe (5 pessoas) com até
cinco anos de uso a partir da data de fabricagcdo do veiculo, a fim de atender as
unidades de saude abaixo relacionadas em carga horaria de 40 horas semanais e
autonomia para até 120 quildmetros ao dia.

2.3.11.3 Para atendimento aos Servigos Residenciais Terapéuticos - SRTs a estratégia
para se alcancar os objetivos de traslados na efetivacdo de cuidados com base
territorial e comunitaria deve se dar pela contratacdo de “vouchers” de viagem junto a
empresas de transporte especializadas na prestacdo de servigcos de intermediacao e
agenciamento de servigos de transporte individual, publico ou privado remunerado de
passageiros, por meio de aplicativo customizavel web e mobile que viabilizem esse
servico de modo a atender a especifica demanda destes servigos.

2.3.11.4 A prestacdo de servicos de transporte intermediada e agenciada por
aplicativos deve estar condicionada a utilizacdo de 150 quildmetros ao dia e ser
disponibilizada diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados as unidades e profissionais previamente cadastrados e
autorizados nomeados pela CONTRATANTE para a utilizagao do servigo, ou ainda sob
mecanismo de monitoramento que permitam a identificagdo do profissional que utilizar
0 servico, assim como prever relatorios de gerenciamento que permitam a visualizagéo
dos dados das corridas, como distancia percorrida, trajetos, horarios e gastos.

2.3.11.5 Para o atendimento a Equipe do Consultério na Rua € necessaria a
contratacdo de servico de transporte realizados por Veiculo tipo Van de 16 lugares
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adaptada de acordo com a determinacdo da CONTRATANTE a fim de atender os
dispostos legais e especificos preconizados na atuacdo desta equipe, incluindo o
envelopamento do veiculo de modo a preservar a identidade visual do servico e a
disponibilizacdo de motorista durante 10 horas diarias.

2.3.11.6 Para o Centro Especializado em Reabilitagdo, & necessario que a
CONTRATADA viabilize TRANSPORTE SANITARIO ADAPTADO, por meio de DOIS
veiculos de teto alto, adaptados ao transporte de pessoas com deficiéncia tipo
cadeirante e dificuldade de locomog¢ado, de acordo com a Resolugdo CONTRAN
939/2022, com capacidade de transporte de 10 pessoas, sendo 03 (trés) cadeirantes +
06 (seis) acompanhantes + 01 (um) motorista.

2.3.11.7 Quadro sintese de transporte:

. CAPS | CAPS | CAPS | CAPS | CAPS SRT CER
Tipo Transporte W | AD | IANA | CHILE | VITORIA | (todas) | CRYA | v | Tt

Veiculo de passeio

Transporte de equipe 1 1 1 1 1 5
- 5 pessoas, com
motorista

“Vouchers de viagem”

Transporte agenciado 150 150
por aplicativo (em
Km/dia)

Veiculo tipo Van teto
alto adaptada - 16
lugares, com
motorista

Veiculo Tipo Van teto
alto - Transporte
sanitario adaptado -
Minimo 10 lugares,
sendo 3 cadeirantes,
com motorista

2.3.12 LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO MEDICO-HOSPITALAR

2.3.12.1 A CONTRATADA devera prover a locagao de equipamentos comuns e médico
hospitalares, necessarias a consecugao das agdes e servigos de saude das unidades
gerenciadas, conforme estimativa abaixo.
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CME —
Sant
CME | Pou | ce [ ceo [ , C’;P CAP cg\P cAP | o | cru | nup
Item Infecto pa R Cent Tere " S . S TT
v % | Vitér | Chil AD S A E
logia | temp ro zl- ia ana e
° nha
Cadeira
Otorrinoldgica 2 2
Consultério
Oftalmoldgico 3 3
completo (¥)
Bebedouro
PNE 2 1 4 7
Bebedouro de
&gua gelada 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 20
para galéo
Bebedouro
Industrial 25 2 2
litros

(*) Consultério oftalmolégico completo composto, no minimo, por Cadeira e coluna
oftalmoldgica, Refrator de Greens, Lampada de Fenda, Tondmetro de Aplanagao, Sistema de
Acuidade Visual com Monitor.

2.3.13 OBRAS E REFORMAS

2.3.13.1 A CONTRATANTE podera solicitar a realizacdo de obras e servigos de
engenharia pertinentes a consecucdo das agdes e servicos de saude dos
estabelecimentos presentes no escopo do edital, por meio de solicitagdo da Secretaria
de Saude, acompanhamento pela Secretaria de Obras, aprovagao do orgamento pelo
sr. Secretario e ressarcimento a CONTRATADA mediante termo aditivo especifico.

2.3.14 SERVICO EM TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

2.3.14.1 A CONTRATADA devera manter servicos de outsourcing de impressao nos
estabelecimentos de saude presentes no escopo do edital.
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Servico de Outsourcing com fornecimento de Impressora Multifuncional a Laser Monocromatica, duplex, de
alta qualidade, insumos e manutengao

CEO
Coord. CME | CME CEO | Santa |Coord. CAPS CAPS CAPS CAPS | CAPS
Infecto | Poupat | CER IV . Vila Pca CRUA | NUPE | Total
AE . Centro |Terezin| SM e lana . AD J
logia | empo ha Vitoria Chile
Mono 1 15 60 34 10 9 1 6 6 6 6 6 2 2 164
Colorida 1 1 2

2.3.14.2 A CONTRATANTE podera solicitar a adequacédo de infraestrutura de rede
I6gica e elétrica pertinentes a consecucdo das acdes e servicos de saude dos
estabelecimentos presentes no escopo do edital, por meio de solicitacdo da Secretaria
de Saude, aprovacdo do orcamento pelo Sr. Secretario e ressarcimento a
CONTRATADA mediante termo aditivo especifico.

2.3.14.3 A CONTRATADA devera adotar o sistema de informacdo do municipio e
sistemas oficiais do SUS, nos estabelecimentos de saude objeto deste edital, bem
como garantir a integridade, confiabilidade e atencdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

2.3.15 SERVICO DE CONFECGCAO DE ORTESES, PROTESES E MEIOS
AUXILIARES DE LOCOMOGCAO — OPM

2.3.15.1 A CONTRATADA devera prover os Centros de Especialidades Odontolégicas
de servigo de confecgao/concessdo de OPM ndo relacionadas ao ato cirurgico, do
subgrupo OPM em odontologia. No entanto, a CONTRATANTE podera solicitar a
contratacdo de servico de confeccdo de OPM em otorrinolaringologia, OPM
Ortopédicas e Meios Auxiliares da locomogao (destinadas ao Centro Especializado em
Reabilitagao), por meio de solicitacdo da Secretaria de Saude, aprovagao do
orcamento pelo Sr. Secretario e ressarcimento a CONTRATADA mediante termo
aditivo especifico.

2.3.15.2 Os termos de referéncia para a contratagcdo dos servicos deverdo prever
instrumento para medigao/afericdo de qualidade dos servigcos prestados pelos
gestores dos estabelecimentos de saude, que deverao atestar os documentos fiscais
conforme a Politica de Qualidade da CONTRATADA e a legislagao vigente.

2.3.15.3 Volume Mensal Estimado para a concessdao de OPM Grupo 07 - Subgrupo 01

da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS n&o relacionadas ao ato
cirargico — tabela
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Tipos de OPM, segundo forma de organizagéo CEO SANTA
SIGTAP CEOCENTRO | reREZINHA Total
07 - OEM em odontologia (Préteses dentérias e placas 200 200 400
oclusais)

2.3.16 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (SADT)

2.3.16.1 A CONTRATADA devera prover servigos de exames especializados do Grupo
02 - Subgrupos 04 e 11 da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS
aos pacientes atendidos pelos servicos objeto do presente edital, segundo os
protocolos municipais e fluxos regulatérios instituidos, no volume previsto abaixo:

Volume Estimado de exames
Qtde Mensal | Qtde Anual
Subgrupo de Exames Exame Estimada Estimada
04 - Diagnéstico por | 02.04.01.017-9 - RADIOGRAFIA PANORAMICA DE 225 2700
radiologia MANDIBULA ORTOPANTOGRAFICA '
d,” - ,Mffmd“ 02.11.02.005-2 - MONITORIZACAO AMBULATORIAL 500 5000
1agnosticos €M | hr pPRESSAO ARTERIAL (M.A.PA) :
especialidades
di: : ()'\g:i‘(’)‘i":m 02.11.02.004-4 - MONITORAMENTO PELO SISTEMA 250 4200
gnost HOLTER 24 HS (3 CANAIS) '
especialidades

2.3.16.2 A CONTRATADA devera prover servigos de laboratério clinico e anatomia
patolégica e citopatologia as unidade gerenciadas presentes no escopo deste edital,
que realizam coleta de amostras de material biologico, exceto SRT, UAA, NUPE e
Crua, segundo os protocolos municipais - Grupo 02 - Subgrupos 02 e 03 da Tabela de
Procedimentos do SUS, bem como das tabelas CBPHM e TUSS, em -carater
excepcional, quando o exame nao estiver no escopo da SIGTAP.

2.3.16.3 A CONTRATADA devera ofertar servico de coletas especiais, em local
destinado a esta finalidade em local de facil acesso no municipio, para exames que
requeiram administracdo de medicamentos, supervisdo médica, dentre outras
especificidades.

2.3.16.4 A CONTRATADA devera ofertar desjejum aos usuarios dos servigos, apds a
coleta, como estratégia para garantir a humanizagcdo do atendimento, evitando
possiveis intercorréncias pelo jejum prolongado.

2.3.16.5 O sistema de emissdo de laudos do prestador de exames devera ser
integrado ao prontuario eletrbnico do paciente, de modo a mitigar multiplicidade de
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solicitagbes, provendo acesso aos laudos recentes e ao histérico no momento do
atendimento.

2.3.16.6 O volume de exames de laboratério clinico e anatomia patolégica e
citopatologia previsto para o presente contrato segue no quadro a seguir:

Volume Estimado de exames de Laboratério clinico e anatomia
patoldgica e citopatologia
Grupo de Exames Média. Mensal Tota! Anual
Estimada Estimado

Anatomia Patologica 660 7.920
Biologia Molecular 10 120
Bioquimica 160.000 1.920.000
Citogenética 20 240
Citometria De Fluxo 10 120
Hematologia 22.000 264.000
Hormonologia 42.500 510.000
Imunologia 23.200 278.400
Microbiologia 700 8.400
Parasitologia 190 2.280
Toxicologia 450 5400
Urinalise 3.100 37.200
Total geral 252.840 3.034.080

2.3.17 SERVICOS GRAFICOS

2.3.17.1 A CONTRATANTE devera prover os estabelecimentos com servigos graficos
necessarios, incluindo comunicacgéao visual acessivel, conforme normativas dos setores
competentes do municipio, respeitando logomarcas e dimensdes de cada programa de
saude.

2.3.17.2 A aprovacgao de arte de todo o material de comunicacao visual e divulgagao
devera ser realizada junto a Secretaria de Saude.

2.3.18 SERVICO DE EQUOTERAPIA E HIDROTERAPIA
2.3.18.1 Equoterapia € um método terapéutico que utiliza o cavalo como facilitador,

dentro de uma abordagem interdisciplinar nas areas de saude, educagéo e equitagao,
buscando o desenvolvimento biopsicossocial de pessoas com deficiéncia e/ou com
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necessidades especiais. A Equoterapia emprega o cavalo como agente promotor de
ganhos a nivel fisico e psiquico. Esta atividade exige a participagao do corpo inteiro,
contribuindo assim para o desenvolvimento da forgca muscular, relaxamento,
conscientizagcdo corporal e aperfeicoamento da coordenagao motora e do equilibrio do
praticante.

2.3.18.2 A hidroterapia, também conhecida como fisioterapia aquatica, consiste na
realizacao de exercicios em piscina com agua aquecida a 34°C, que contribui na
reabilitacdo de pessoas acometidas por quadros ortopédicos ou neuroldgicos. A
diminuicdo da forca da gravidade em meio aquatico reduz a carga sobre as
articulagbes ao mesmo tempo que mantém resisténcia ao movimento, permitindo a
atividade muscular mitigando lesbes em outras areas do corpo.

2.3.18. 3 A CONTRATADA devera prover o servigo de equoterapia e hidroterapia para
complemento a reabilitagdo dos pacientes acompanhados pelo CER IV de Santo
André, com previsao de atendimento de:

Terapia Vagas mensais
Equoterapia 20
Hidroterapia 56

2.3.19 SERVICOS MEDICOS ASSISTENCIAIS

2.3.19.1 A CONTRATADA devera prover os servicos médicos assistenciais suficientes
€ necessarios a execucao das agdes nos servicos da Rede de Atengao Especializada,
incluindo consultas presenciais, apoio matricial, teleconsultoria sincrona e
assincrona, e/ou teleconsulta aos médicos e outros profissionais de saude
atuando na rede de Atencdo Primaria do territério de abrangéncia de seu contrato,
para avaliagdo, discussao e decisdo conjunta sobre os motivos dos encaminhamentos
para o servico de Atencdo Ambulatorial Especializada, com respectivas indicagbes de
condutas.

2.3.19.2 Os profissionais médicos lotados na Rede de Atengdo Psicossocial
vinculados a Coordenagcdo de Saude Mental deverdo compor equipes
multiprofissionais e atuar de forma interdisciplinar na légica da clinica ampliada e
horizontal com escopo de atuagdo que inclui: primeira consulta, consulta de retorno,
atendimentos compartilhados, visitas domiciliares, atendimentos a situacdes de crise,
discussao de casos, participacdo em reunides de equipe e miniequipe, apoio matricial
a outros profissionais médicos e nao médicos, preceptorias de estudantes e
residentes, além de relatérios médicos.

2.3.19.3 Os médicos especialistas deverdo ser devidamente habilitados em sua area
de atuacéo, cujas especialidades e carga horaria MENSAL encontram-se descritas na
tabela a seguir:
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SERVICOS PROFISSIONAIS MEDICOS
HORAS MENSAIS A SEREM PROVIDAS PELA CONTRATADA POR ESTABELECIMENTO
GERAL
ESPECIALIDADE MEDICA CERIV CMEI NE CAPS AD CAPS IJ CFg(JSFIé;A CAPCSHTSEA GA cG:.g;’:kA CnR ESPE(::EIEG;AD A SAUDE TOTA:
POUPATEMPO RIBEIRO MENTAL GERAL
ALERGOLOGIA 230 230
CARDIOLOGIA 520 520
CARDIOLOGIA PEDIATRIA 50 50
CLINICA 264 264
COORDENAGAO/RT 20 20 40 20 20 20 20 20 20 20 220
DERMATOLOGIA 600 600
ENDOCRINOLOGIA 400 400
FISIATRIA 60 60
GASTROENTEROLOGIA 500 500
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRIA 50 50
GENERALISTA 264 264
HEMATOLOGIA 160 160
HEMATOLOGIA PEDIATRIA 40 40
HEPATOLOGIA 20 50 70
INFECTOLOGIA 300 300
INFECTOLOGIA PEDIATRIA 40 40
NEFROLOGIA 200 200
NEFROLOGIA PEDIATRIA 30 30
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NEUROLOGIA 300 300
NEUROLOGIA PEDIATRIA 250 250 500
NUTROLOGIA PEDIATRIA 50 50
OFTALMOLOGIA 40 40
OFTALMOLOGIA PEDIATRIA 40 40
ORTOPEDIA 20 600 620
ORTOPEDIA PEDIATRIA 75 75
ORTOPEDIA SUBESPECIALIDADE 200 200
OTORRINOLARINGOLOGIA 400 400
OTORRINOLARINGOLOGIA BERA 80 80
PNEUMOLOGIA 20 120 140
PNEUMOLOGIA PEDIATRIA 50 50
PSIQUIATRIA 50 348 550 550 550 650 2698
REUMATOLOGIA 200 200
REUMATOLOGIA PEDIATRIA 20 20
UROLOGIA 0
TOTAL DE HORAS MEDICAS ESTIMADAS / MES 605 380 5110 632 570 570 570 670 264 20 20 9411
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2.3.20 SERVICOS MEDICOS E TECNICOS OFTALMOLOGICOS

2.3.20.1 A CONTRATADA devera prover o CME POUPATEMPO DA SAUDE de
servicos médicos especializados em oftalmologia, bem como servigos de técnicos
especializados em oftalmologia suficientes para apoio ao atendimento, bem como um
profissional enfermeiro ou outro profissional de saude com ensino superior, todos os
equipamentos e todos os insumos, medicamentos e materiais para a realizacdo das
Ofertas de Cuidados Integrados preconizadas no PMAE, pactuadas pelo municipio,
bem como demais demandas n&o organizadas como OCI até o momento.

2.3.20.2 Casos que demandem encaminhamentos a alta complexidade seguirdo os
fluxos estabelecidos pela Regulagdo Ambulatorial da rede SUS.

2.3.20.3 A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos — consultas e exames - no
modelo de Ofertas de Cuidados Integrados - OCI, conforme regramento do PMAE.

2.3.20.4 Entende-se por OCI o conjunto de procedimentos, tais como consultas e
exames, e tecnologias de cuidado necessarios a uma atencdo oportuna e com
qualidade, integrados para concluir uma etapa na linha de cuidado ou na condugéo de
agravos especificos de rapida resoluc¢ao, de diagnéstico ou de tratamento.

2.3.20.5 A OCI devera incluir sempre referéncia e contrarreferéncia segura, bem como
a transig¢do para Atencéo Primaria a Saude - APS, visando a reducao da fragmentacao
e ampliando a integralidade da aten¢cdo ambulatorial especializada.

2.3.206 A CONTRATADA devera prestar atendimento por meio de equipe
multiprofissional, com acolhimento aos usuarios previamente agendados e aqueles
que procuram o servigo em busca de informacgdes.

2.3.20.7 A CONTRATADA devera realizar a continuidade da investigacéo diagndstica
e/ou dos procedimentos terapéuticos no proprio servico, ou em outro ponto de atencao
da rede conforme determinagcées da regulacdo assistencial ambulatorial; realizar
consultas presenciais, nos termos do previsto nas Ofertas de Cuidados Integrados
(OCI), além de orientar os usuarios sobre os proximos passos para a continuidade do
cuidado.

2.3.20.8 A CONTRATADA devera utilizar os protocolos de acesso comuns entre APS,
Atencdo Ambulatorial Especializada e Central de Regulagdo definidos pelo
CONTRATANTE, para as especialidades contratualizadas neste instrumento, evitando
recusas, repeticdo de exames e procedimentos e perda da eficiéncia do Programa
Mais Acesso a Especialistas.

2.3.20.9 A CONTRATADA devera organizar a agenda para realizacdo sequencial de
exames e consultas, a partir da definicdo dos passos do itinerario do usuario na
unidade de atencéo especializada, observando a redugao de deslocamentos entre os
servigos, as possibilidades de realizacdo de exames em Unica data e a progressao da
realizagao das OCI.
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2.3.20.10 A CONTRATADA devera manter pelo menos um profissional enfermeiro
ou outro profissional de saide com ensino superior na organizagdo das consultas,
exames e procedimentos em Atencdo Ambulatorial Especializada dentro da cota
estabelecida na especialidade de OFTALMOLOGIA, além da avaliagao e providéncias
cabiveis junto ao usuario ou ao CONTRATANTE, referentes ao absenteismo,
resultados de exames considerados criticos e que exijam maior celeridade de conduta,

tempos respostas para a conclusao da realizacao dos procedimentos da OCI, e outras
atividades pertinentes.

2.3.20.11 O volume estimado para este servigco esta descrito no quadro a seguir.

[Essa folha pertence ao Termo de Referéncia, denominado ANEXO |, do chamamento publico
da Atencéo Especializada e Saude Mental — Processo Administrativo n® 23.623/2024].
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Escopo de servigos em oftalmologia necessarios ao CME POUPATEMPO

OFERTAS DE CUIDADOS INTEGRADOS PMAE DEMAIS OFERTAS DO CME POUPATEMPO TT
PROCEDIMENTOS
SECUNDARIOS, 0905010019 0905010035 0905010051 | 0905010060 AVALIAGAO
PREFERENCIALMENTE - 0CI AVAL. | 0905010043 - ociavAL. | - oc - E _ OUTROS
REALIZADOSNA |~ ?S:QX‘L‘L' ‘f"gg;’;gﬂf’ INICIAL | -OCIAVAL. | INICIAL |AVALDIAGN g‘l’:;gfé: ACOMPANH | AYALIAGRO | xy,)1aGAO | TRATAMEN | TRATAMEN | roial
CONSULTAOUEMNO | (ot | Lo b o | OFTALMOL [RETINOPATI|  PARA [ 6sTicAEM | -2 ot” <2 | AMENTO EACOMP. [ £ Acomp ToS |TOUVEITEE
MAXIMO. 15 DIAS OGIA - A A ONCOLOGIA| NEURO CATARATA, GLAUCOMA | oFTaLmoL | Retina | geral
s OGIA-0A8 0 h CALAZIO CORNEA -
ANOS PARTIR DE 9| DIABETICA | OFTALMOL | OFTALMOL EXCETO 0GICOS
ANOS OGICA 0GIA CONGENITA

0205020020 -
PAQUIMETRIA 320 320
ULTRASSONICA
0211060011 - BIOMETRIA
ULTRASSONICA 500 500
(MONOCULAR)
0211060054 -
CERATOMETRIA 2:300 2300
0211060119 -
GONIOSCOPIA 2300 2300
0211060143 -
MICROSCOPIA 500 110 610
ESPECULAR DE CORNEA
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0211060267 -
TOPOGRAFIA
COMPUTADORIZADA DE
CORNEA

500 110 610

0211060283 -
TOMOGRAFIA DE 320 100 420
COERENCIA OPTICA

0205020089 -
ULTRASSONOGRAFIA DE
GLOBO OCULAR/
ORBITA (MONOCULAR)

50 50

0211060020 -
BIOMICROSCOPIA DE 200 100 2.300 150 50 50 2,850
FUNDO DE OLHO

0211060038 -
CAMPIMETRIA
COMPUTADORIZADA OU
MANUAL COM GRAFICO

50 320 370

0211060100 -

FUNDOSCOPIA 100 100

0211060127 -
MAPEAMENTO DE 200 100 2.300 150 50 50 2.850
RETINA

0211060178 -
RETINOGRAFIA 150 50 320 100 620
COLORIDA BINOCULAR




MR X XXX XXX XXX XX XXX XXX I XN N

PREFEITURA DE

SANTO ANDRE

0211060224 - TESTE DE
VISAO DE CORES

50

50

0211060232 - TESTE
ORTOPTICO

200

100

300

0211060259 -
TONOMETRIA

100

2.300

150

50

50

2.650

0301010072 - CONSULTA
MEDICA EM ATENGAO
ESPECIALIZADA

200

100

2.300

150

50

50

170

500

110

320

400

100

4.450

0405030053 - INJECAO
INTRA-VITREO

70

70

0405050020 -
CAPSULOTOMIA A YAG
LASER

0405050194 -
IRIDOTOMIA A LASER

60

60

0405030045
FOTOCOAGULACAO A
LASER

90

90

0405030134
VITRECTOMIA ANTERIOR

0405030150 VITRIOLISE A
YAG LASER
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0405050267
SINEQUIOLISE A YAG
LASER

0405050305 SUTURA DE
CORNEA

Total por Oferta de
Cuidados 800

600

13.800

750

250

350

170

2.000

330

1.660

409

460

21.579

[Essa folha pertence ao Termo de Referéncia, denominado ANEXO |, do chamamento publico da Atengédo Especializada e Saude Mental — Processo

Administrativo n® 23.623/2024].
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2.3.21 SERVICO DE SUPERVISAO CLINICO-INSTITUCIONAL

2.3.21.1 A Portaria n°® 1.174, de 07 de julho de 2005, em seu art. 3° define como
supervisao clinico-institucional “o trabalho de um profissional de saude mental externo
ao quadro de profissionais dos CAPS, com comprovada habilitagdo tedrica e pratica,
responsavel por assessorar, discutir e acompanhar o trabalho realizado pela equipe, o
projeto terapéutico do servigo, os projetos terapéuticos individuais dos usuarios, as
questdes institucionais e de gestdo do CAPS e outras questdes relevantes para a
qualidade da atencgao realizada”.

2.3.21.2 A CONTRATADA devera dispor de servigo de supervisdo clinico-institucional
para as equipes de Saude Mental e de Reabilitagdo, entendida como profissional
técnico com ensino superior, externo aos servigos, com formagao e/ou experiéncia
comprovada para desempenhar acoes de suporte as equipes técnicas, para discussao
de casos e do processo de trabalho, selecionando prestadores de servigo qualificados,
conforme estimativa abaixo.

Nome Total de horas mensais
CER IV de Santo André - Centro Especializado em Reabilitagao 6h
CAPS Il Infantojuvenil 6h
CAPS AD Il - Barbara da Silva Santos 6h
CAPS Il - lana Profeta Ribeiro 6h
CAPS Il - Praga Chile 6h
CAPS Il - Joaquim Avamileno (CAPS Vila Vitoria) 6h
Consultério na Rua 6h
Nucleo de Projetos Especiais (NUPE) 6h

2.3.22 EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIO E AVCB

2.3.22.1 A CONTRATADA devera prover e manter todos os insumos e equipamentos de
combate a incéndio em pleno funcionamento, para todas as unidades gerenciadas, bem
como demais itens necessarios a manutencdo do AVCB ou a sua obtengao, quando for
0 caso.

2.3.22.2 Eventuais adequacgbes estruturais que por ventura sejam necessarias deverao
ser apresentadas a Secretaria de Saude, para aprovagao e confec¢ao de termo aditivo
especifico para este fim.

2.3.22.3 Comissoes e Planos Obrigatérios, Licencas Sanitarias.
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2.3.22.4 A CONTRATADA implementara as comissdes obrigatérias de acordo com a
especificidade das unidades gerenciadas, tais como Comisséao Interna de Prevengéao de
Acidentes — CIPA; Comissdo de Reviséo de Prontuarios; Comissées de Etica; Nucleo de
Segurancga do Paciente, etc.

2.3.22.5 A CONTRATADA devera manter toda a documentagao organizada relativa as
nomeacgdes de membros, atas de reunido e demais documentos.

2.3.22.6 A CONTRATADA se compromete em apoiar, criar e manter em funcionamento
todas as Comissoes exigidas por Normas do Ministério da Saude e ANVISA.

2.3.22.7 A CONTRATADA devera implementar e/ou atualizar o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude, conforme normativa vigente.

2.3.22.8 A CONTRATADA devera manter o licenciamento sanitario dos servigcos de
saude em dia, tomando as providéncias para sua renovagao, a cada ano.

2.3.23 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

2.3.23.1 A CONTRATADA devera realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios em
totens para este fim, como ferramenta para o desenvolvimento de estratégias de gestao,
foco na padronizagdo e aprimoramento dos servigos através de instrumento de coleta
de dados com questdes que avaliem o atendimento em todos os ambitos, permitindo
avaliar o servigco em trés niveis: Estrutura; Processo; Resultado.

2.3.23.2 A dimensdo “Estrutura” envolve recursos fisicos, humanos, materiais,
equipamentos e financeiros necessarios para a atengdo a saude; a dimenséao
“Processo” refere-se as atividades que envolvem os profissionais de salude e pacientes
e a dimensao “Resultado” corresponde ao produto final da atencéo a saude.

2.4. GESTAO DE PESSOAS

2.4.1 A CONTRATADA devera adotar estratégias de valorizagéo dos trabalhadores, tais
como: avaliacdo de desempenho, educagdo permanente, atengdo a saude do
trabalhador, garantindo a existéncia de oportunidades sistematicas para analise
individuais e coletivas do trabalho, com participagéo ativa dos trabalhadores, buscando
a corresponsabilizacdo das equipes.

24.2 Como ja mencionado anteriormente, devera também oferecer educacgao
permanente em saude, baseada no ensino aprendizagem em servigo, em que aprender
e ensinar se incorporam ao cotidiano do trabalho, sempre em consonancia com a
Politica de Educagao Permanente da Secretaria de Saude.

2.4.3 Todos os espacos de produgao das acdes e servicos de saude constituem-se em
campo de pratica para atividades de ensino e pesquisa, destinados a formacao e
qualificacdo da forgca de trabalho em saude, tanto para suas equipes como para o
matriciamento dos trabalhadores dos pontos da rede de atencdo a saude. Todo e
qualquer tipo de atividade desta natureza devera ser previamente autorizada pela
Secretaria Municipal de Saude.
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2.4.4 A CONTRATADA sera responsavel pelo recrutamento e selegcao da equipe que
prestara a assisténcia aos usuarios, na forma do seu regulamento interno.

2.4.5 A CONTRATADA se compromete a comunicar de imediato o desligamento e/ou
afastamento do colaborador por periodo superior a 15 dias, e providenciar a sua
substituicdo em até 30 dias da aprovacdo pela Secretaria de Saude,garantindo a
continuidade da prestacao dos servigos contidos neste Anexo.

2.4.6 Os trabalhadores afastados por doenca e/ou licenciados por prazo superior a 15
dias deverao ser repostos em até 30 dias do recebimento da solicitacdo da Secretaria
de Saude, de modo a n&o haver prejuizo no atendimento a populagao.

2.4.7 A CONTRATADA disponibilizara para todos os profissionais os materiais e
equipamentos de protegdo individual (EPI) necessarios ao desempenho seguro das
atividades, bem como cracha de identificacdo, para seguranca dos pacientes e
colaboradores.

2.4.8 A CONTRATADA devera incluir todos os profissionais, independentemente do
vinculo, no banco de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), bem como realizar atualizagdo mensal do referido cadastro.

249 A CONTRATADA garantira o acesso da Secretaria Municipal de Saude a
informacdes relacionadas a recursos humanos sempre que solicitado, com o objetivo de
facilitar e agilizar o acesso as informacgdes relacionadas aos profissionais contratados,
sem prejuizo do envio mensal de relagdo nominal dos empregados vinculados a este
contrato, bem como as respectivas remuneracdes, carga horaria e situagao trabalhista.

2410 A CONTRATADA devera atender toda a legislacido trabalhista, inclusive as
normativas que disciplinam seguranca e medicina do trabalho e prevengdo de
acidentes.

2.5. GESTAO DO SERVIGO

2.5.1 A CONTRATADA devera possuir Politicas de Qualidade em Saude, bem como
devera elaborar o Manual de Boas Praticas em conformidade a RDC n° 63, de 25 de
novembro de 2011, e outras de interesse.

2.5.2 O funcionamento dos servigos devera observar os principios e diretrizes do SUS e
do Ministério da Saude, para todos os efeitos.

2.5.3 A CONTRATADA devera cumprir com o conjunto de leis e normas vigentes, com
énfase aquelas relacionadas ao Ministério da Saude, e legislagao sanitaria, trabalhista e
ambiental vigentes.

2.5.4 A CONTRATADA devera também cumprir com todos os pré-requisitos solicitados
pelo Ministério da Saude para a devida habilitacao e manutencao dos servigos para fins
de repasse financeiro, mesmo que estes nao estejam descritos neste instrumento.

2.5.5 Dentre as atividades referentes a gestdo do servico a CONTRATADA devera:

a) Responsabilizar-se pela documentacdo das unidades, manter seus dados
atualizados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), tanto dos
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profissionais quanto das Instituigdes, alvara sanitario, licenga de funcionamento e
localizagdo, habilitacbes, permissdes e autorizagcbes necessarias para o adequado
funcionamento da unidade assistencial e prestacao dos servigos contratados, segundo
a legislacao vigente e suas atualizagdes e futuras;

b) Criar e manter em funcionamento todas as Comissdes exigidas por normas do
Ministério da Saude e ANVISA;

c) Implementar rotinas gerenciais de almoxarifado; limpeza e higienizagao; elaboragéo e
encaminhamento dos processos de compras;

d) Possuir e disponibilizar rotinas administrativas de funcionamento e atendimento;

e) Elaborar, implementar e monitorar os POPs (Procedimentos Operacionais Padrao) de
acordo com a legislagao vigente;

f) Implementar sistema de identificagdo dos trabalhadores, caracterizando categoria
profissional, permissdes e niveis de acesso;

g) Adotar protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas para garantir intervencgdes seguras
e resolutivas, além de evitar acbes desnecessarias, qualificando a assisténcia prestada
ao usuario, de acordo com o estabelecido pelo SUS;

h) Elaborar e implantar o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude, propondo no PGRSS a politica do trés “R”s (reduzir, reutilizar e reciclar);

i) Elaborar o plano de manutencao predial e o plano de manutengao preventiva e
corretiva do parque tecnolégico dos servigos que devera ser reformulado a cada ano
de contrato;

j) Operacionalizar, monitorar, avaliar e realizar a prestacdo de contas do Plano de
Investimentos e Incorporacao Tecnologica elaborado para os servigos.

2.6. POLITICA DE HUMANIZAGAO

2.6.1 A humanizagido é uma das politicas prioritarias do Ministério da Saude, de modo
que as praticas de atengdo e gestdao humanizada deverado presidir as relagdes entre
paciente e os profissionais que o atendem.

2.6.2 Cabera a equipe de saude local o fornecimento de orientagdes aos familiares e
aos usudarios. A linguagem devera ser clara sobre o estado de saude e assisténcia a ser
prestada desde a admissao até a alta.

2.6.3 O usuario, assim como o seu responsavel legal devem ser informados sobre as
condutas e procedimentos a que o mesmo sera submetido.

2.6.4 A CONTRATADA devera garantir a implementagdo e/ou aprimoramento dos
dispositivos da Politica Nacional de Humanizacédo, com énfase para:

2.6.4.1 Acolhimento com Classificagdo de Risco
2.6.4.2 Equipes de Referéncia e de Apoio Matricial

2.6.4.3 Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Saude Coletiva

70



XD@

MR X XXX XXX XXX XX XXX XXX I XN N

Eﬁ

11

™

\/
5y

£

PREFEITURA DE

SANTO ANDRE

-~
i

2.6.4.4 Projetos Cogeridos de Ambiéncia
2.6.4.5 Colegiado Gestor

2.6.4.6 Sistemas de escuta qualificada para usuarios e trabalhadores da saude:
geréncia de “porta aberta”; ouvidorias; grupos focais e pesquisas de satisfacao, etc.

2.6.4.7 Direito a Acompanhante

2.6.4.8 Programa de Formacdo em Saude do trabalhador (PFST) e Comunidade
Ampliada de Pesquisa (CAP)

2.6.4.9 Programas de Qualidade de Vida e Saude para os Trabalhadores da Saude

2.6.4.10 Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH)
2.7. PRONTUARIOS

2.7.1 O prontuario € um documento elaborado pelo profissional de Saude, e se trata de
uma ferramenta fundamental para o registro do trabalho terapéutico realizado com o
paciente. Deve conter de forma organizada e concisa, todos os dados relativos ao
paciente, tais como: anamnese, histérico familiar, descricdo e evolugcao de sintomas e
exames, além das indicagdes de tratamentos, prescricdes e Projeto Terapéutico
Singular.

2.7.2 O prontuario devera ser prioritariamente eletrdnico, ou, excepcionalmente,
manualmente preenchido nas unidades de atendimento, elaborado por profissional de
saude.

2.7.3 Ficara a cargo da CONTRATADA o correto e adequado gerenciamento dos
prontuarios durante os atendimentos.

2.7.4 As informagdes oriundas dos pacientes e processos de trabalhos terapéuticos
realizados nas Unidades, ndo deverdo ser guardadas e/ou utilizadas pela
CONTRATADA para outra finalidade diferente da contida neste Anexo, a menos que
sejam autorizadas pela Secretaria de Saude, com a autorizagcdo dos pacientes e/ou
seus responsaveis, quando for o caso.

2.8. CAPACITAGAO DA EQUIPE

2.8.1 A equipe a ser contratada pela CONTRATADA devera ter a qualificagdo exigida
para sua area de atuagdo, com registro em seus respectivos conselhos de classe e em
condicbes legais de exercer a fungao.

2.8.2 E fundamental que a equipe de profissionais da CONTRATADA mantenha-se

sempre com a formacao técnica atualizada nas competéncias exigidas neste Anexo, de
modo a prestar um servigo de exceléncia e qualidade aos pacientes.
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2.8.3 A CONTRATADA devera apresentar planos anuais de educagdo permanente que
incentivem e apoiem a manutencéo de ag¢des de educagao permanente e de educacao
continuada a fim de que a aprendizagem em servigo possa incorporar as mais recentes
praticas, politicas de saude e de qualidade.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar a implantacdo de um sistema
complexo como o SUS trouxe a necessidade de estruturar o cuidado prestado aos
usuarios segundo a légica de Redes de Atencao a Saude (RAS).

O Brasil passa por uma transi¢do demografica acelerada, expressa pela chamada tripla
carga de doengas: uma agenda nao concluida de casos de infec¢des, desnutricao e
problemas de saude reprodutiva; o desafio das doengas crbnicas e de seus fatores de
risco (tabagismos, obesidade, estresse, alimentacao inadequada) e o forte crescimento
da violéncia e das causas externas.

Essa situagdo de saude ndo pode ser respondida, adequadamente, por um sistema de
atencdo a saude episodico e voltado, prioritariamente, para o enfrentamento das
condigcbes agudas e das agudizagbes das condigbes crnicas.

Desde os anos 1990, varios paises (EUA, Canada, Franga, Alemanha, Inglaterra, Chile)
retomaram a discussao da rede de atencéo a saude, sinalizando um esforco em superar
o problema imposto pela fragmentagdo do sistema de saude. Investiu-se na oferta
continua de servicos a uma populacao especifica, territorialmente delimitada, com foco
na Atencdo Primaria a Saude (APS), desenvolvidos de forma interdisciplinar e com
integracao entre os servigos, bem como os sistemas de informacao.

A RAS deve ser compreendida como um arranjo de agbes e servicos de saude de
diferentes caracteristicas que, integrados, buscam garantir o cuidado integral a
populagdo. Tem como objetivo promover agdes e servicos de saude continuos,
integrais, com qualidade, responsabilidade e humanizagdo, bem como aumentar o
desempenho do SUS em termos de acesso, eficacia e eficiéncia econémica (evitar
desperdicio de recursos). Pretende enfrentar o modelo biomédico com um modelo de
atencao cronica, que envolve o sistema de salde e os recursos da comunidade para
cuidar das pessoas ao longo do tempo, por meio de vinculos e responsabilizacao.

As redes de atencédo prioritarias ao SUS estdo estabelecidas por meio de portarias
publicadas pelo Ministério da Saude: Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE; Rede de
Atencdo Materno Infantil - RAMI; Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS; Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia - RCPD; Rede de Atencdo as Doencgas e
Condigbes Crbnicas. As redes devem procurar desenhar os caminhos preferenciais do
usuario no SUS, a partir das suas necessidades em saude, passando pelos diferentes
niveis de atencao (Atencdo Basica, Especializada, Urgéncia e Emergéncia, Hospitalar,
etc).
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Atualmente a rede de saide do municipio de Santo André esta dividida em quatro
eixos, sao eles: Atengcado Hospitalar; Atencao Basica e Vigilancia em Saude; Urgéncia e
Emergéncia; e Ateng¢ao Especializada e Saude Mental.

Outrossim, a presente contratacdo, conforme descritivo técnico mencionado acima
envolve a Rede de Atencdo Especializada e Saude Mental do municipio de Santo
André.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO

Conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar as Organizagdes Sociais de Saude
possuem maior flexibilidade administrativa e tendo por base o contrato de gestao, que
permite ao governo fixar metas e condicionar ao seu cumprimento o repasse de
recursos, o sistema reune as condigdes necessarias para propiciar uma melhoria
significativa do servico publico, observados os principios e as diretrizes do SUS, a
necessidade de ampliacdo da oferta, assim como as pactuagdes, a programacgao, os
parametros de cobertura assistencial e os recursos financeiros disponiveis para a
definigdo do objeto e do quantitativo a ser contratado.

Diante disso, a solucéo para execucao dos servicos mencionados nos itens anteriores é
a contratagao de uma Organizagéo Social da aréa da Saude, a fim de celebragéo de 1
(um) contrato de gestdo para prestacao dos servicos mencionados no objeto do
presente Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos da contratagdo estdo definidos na legislagao aplicavel, em especial: Lei
Municipal n® 8.294, de 14/12/2001, alterada pela Lei n.° 10.298, de 26/03/2020 e nos
Decretos Municipais n° 14.905, de 01/03/2003, 15.697, de 06/03/2008, 16.314 de
17/08/2012,a Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como Instru¢ao Normativa n° 01/2024 do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Os interessados em participar do Chamamento Publico deverdo entregar a
documentacao exigida na Prefeitura Municipal de Santo André, localizada na Praga IV
Centenario, n° 01 - 13° andar - Sala 05 - Centro - Santo André, Estado de Sao Paulo, na
data e horario a serem definidos no edital, em envelopes lacrados, devidamente
identificados.

6. DOS DOCUMENTOS DOS ENVELOPES I E Il

6.1 DOCUMENTOS DO ENVELOPE I:
No envelope |, deverdo constar o PLANO DE TRABALHO, a COMPROVACAO DE
EXPERIENCIA e a PROPOSTA FINANCEIRA, bem como os demais documentos

habeis que possibilitem a pontuacdo, em estrita observancia as regras e critérios
estabelecidos no Edital e seus Anexos.

DO PLANO DE TRABALHO
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O PLANO DE TRABALHO devera ser elaborado conforme especificacbes do presente
TR e dos demais anexos que sera parte integrante do edital, discriminando:

a) as atividades assistenciais e os servigcos de saude; e

b) os indicadores a serem observados e metas a serem alcangadas;

O PLANO DE TRABALHO da Entidade devera ser apresentado em uma Unica via
impressa, ter todas as suas folhas rubricadas e, ao final, ser datado e assinado por
quem detenha poderes de representagdo da Entidade, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado e redigido em lingua portuguesa (salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente).

O PLANO DE TRABALHO representa os requisitos minimos estabelecidos, podendo a
Entidade apresentar metas complementares, visando o melhor atendimento dos
ditames preconizados no SUS.

COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA

A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior, em virtude
de servicos da mesma natureza e porte em 50% (cinquenta por cento) do volume de
atendimentos previsto no presente TR, executados por meio de convénio, contrato de
gestdo ou contrato geral, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que especifiquem em seu objeto necessariamente os tipos de servigos
realizados, com indicacbes das quantidades e prazo de duracdo, datas de inicio e
término e local da prestacao dos servigos.

O(s) atestado(s) emitido devera(ao) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente e
a identificacdo do signatario. Caso nao conste o numero de telefone para contato, a
proponente devera apresentar conjuntamente documento que informe o telefone ou
qualquer outro meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

Os servicos mencionados nos atestados de capacidade técnica devem corresponder ao
descrito do presente TR.

A qualificacdo da equipe técnica se dara através da apresentacdo de diploma ou
certificado de formacdo, declaracdo ou atestado de capacidade técnica constando
experiéncia.

A apresentacdo de Curriculo Lattes podera ocorrer desde que conjuntamente seja
apresentado o comprovante de vinculo, que podera ser através do: contrato de trabalho
assinado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestagao
de servigo, livro ou ficha de registro do empregado, contrato social, termo de
compromisso, nomeacao ou designacgao do qual conste cargo ou fungao técnica em Ata
de Assembleia e/ou Ato administrativo.

DA PROPOSTA FINANCEIRA
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A Entidade devera apresentar proposta financeira contendo o detalhamento dos custos
unitarios, bem como o numero estimado de profissionais a serem contratados, com os
respectivos cargos, salarios, especificados individualmente.

No valor total da proposta deverao estar inclusas todas as despesas diretas (inclusive
valores referentes aos provisionamentos de férias e décimo terceiro salario, dissidios e
beneficios) e indiretas para execugao dos servicos.

A proposta devera ser expressa em algarismo e por extenso (em reais), com
identificacao e assinatura do representante legal.

A proposta tera prazo de validade de 120 (cento e vinte) dias, independente de constar
expressamente tal informagao ou constar prazo divergente.

A apresentacdo da proposta implicara na plena e integral aceitagdo, por parte da
Entidade, das condi¢cbes estabelecidas neste edital e seus anexos, que passardo a
integrar o contrato de gestdo como se transcritas, bem como na observancia dos
regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob
quaisquer hipoteses, alegagdes de seu desconhecimento em qualquer fase do
processo de selegao e/ou da execucgao do contrato de gestao.

A proponente devera arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como
aumentos de custo de mao de obra decorrentes de negociagao coletiva ou de dissidio
coletivo de trabalho.

Na elaboragdo da proposta a proponente devera observar o limite de gastos com
despesas de pessoal, conforme disposto na Lei Municipal n® 10.356/2020, art. 7°, inc. Il,
respeitando o limite de 70% (setenta por cento).

A proposta financeira ndo podera ultrapassar o valor referencial mensal de R$
13.166.384,67 (treze milhdes, cento e sessenta e seis mil, trezentos e oitenta e quatro
reais e sessenta e sete centavos) e anual para os 12 (doze) meses contratuais o valor
de R$ 157.996.616,04 (cento e cinquenta e sete milhdes, novecentos e noventa e seis
mil, seiscentos e dezesseis reais e quatro centavos.

Serao desclassificadas as propostas:

a) que apresentem preco superior ao especificado no paragrafo anterior.

b) cujo PLANO DE TRABALHO nao apresente compreensao do objeto, e/ou esteja em
desacordo com as exigéncias e condi¢cdes estabelecidas no Roteiro para Elaboragao do
PLANO DE TRABALHO.

6.2 DOS DOCUMENTOS DO ENVELOPE Il

HABILITAGAO JURIDICA:
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a) Comprovagéao da qualificagdo como organizagao social no Municipio de Santo André
ou no Estado de Sao Paulo, conforme art. 2°, § unico, da Lei Municipal 8.294/2001,
alterada pela Lei 10.298, de 27/03/2020;

b) Estatuto social atualizado devidamente registrado em cartorio, com as respectivas
alteracdes, caso existam;

c) ata de eleicdo da atual diretoria em exercicio;

d) Registro Geral (R.G.) e Cadastro de Pessoa Fisica (C.P.F.) dos responsaveis legais
pela instituicdo, conforme estabelecido no estatuto social.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Certificado de regularidade de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF-FGTS);

c) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

d) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

e) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da proponente que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISSQN;

f) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativa a tributos
estaduais.

A Entidade que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto do
convénio, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo emitida pela correspondente
Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Balango patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da

Entidade;

Comprovante de inscricdo ativa do contador responsavel pela elaboragdo das
demonstracdes contabeis junto ao Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

QUALIFICAGAO TECNICA:
Registro da Entidade no Conselho Profissional competente, no caso do objeto do

presente, registro no Conselho Regional de Medicina do Estado da sede do domicilio
da entidade que sera apresentado no momento da entrega dos envelopes, sendo
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condicionante a assinatura do contrato o registro no CREMESP, tendo em vista o local
da prestacao dos servicos de saude.

Registro do Responsavel Técnico no Conselho Profissional competente em plena
validade;

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES.

OUTRAS COMPROVAGOES:

Atestado de vistoria, preenchido pela Entidade e assinado por servidor designado pela
Secretaria Municipal de Saude, comprobatério de inspecao pela Entidade, nos locais
onde serdo executados o contrato de gestdo, em caso de nao realizagdo da visita
técnica apresentacao declaragéo de renuncia de fisica técnica.

As seguintes declaracbes: (a) que atende aos requisitos de habilitagdo, e que o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei; (b)
que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos; (c) que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas; (d)
que a entidade nao esta impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de
sancdo que lhe foi imposta; (e) que encontra-se em situagdo regular perante o
Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicdo Federal, nao utiliza menores de 18 (dezoito) anos para
trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos para
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. Nos termos do
artigo 1°, do Decreto Federal n® 4.358/02; (f) que ndo possui empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1°e
no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal; (g) que a proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na
data de entrega da proposta.

7. DISPOSIGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS DOS ENVELOPES | E II

As certidbes apresentadas em atendimento ao presente Edital que ndo possuam prazo
de vigéncia estipulado em lei especifica ou expresso em seu corpo terdo validade de 90
(noventa) dias, contados da data de sua expedicao.

A Comissao Especial de Acompanhamento e Selecdo ou Autoridade Superior, a seu
critério, podera promover diligéncia em qualquer fase, com base no artigo 64 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, para esclarecer duvidas ou confirmar o teor das declaragbes
solicitadas no Edital e das comprovacdes de qualificagdo econdmico-financeira e de
qualificagao técnica, para atestar a veracidade de quaisquer documentos apresentados,
ou solicitar informagdes sobre a qualidade dos servigos prestados pela Entidade nos
locais indicados para fins de comprovagao experiéncia.
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A Comisséo Especial de Acompanhamento e Sele¢ao podera exigir, a qualquer tempo,
a apresentagado do documento original para cotejo com sua copia.

As Entidades serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos a serem apresentados.

A constatacdo, a qualquer tempo, de declaragdo falsa ou a adulteracido dos
documentos apresentados ensejara a proposta a autoridade competente de aplicagao
da penalidade de declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, nos termos do artigo 156, inciso 1V, c.c. artigo 155, inciso VIII,
da Lei Federal n°® 14.133/2021, independentemente da ado¢do de medidas tendentes a
aplicacédo das sangdes civis e penais cabiveis.

A auséncia de quaisquer documentos inviabilizara a continuidade da Entidade no
Chamamento Publico, prejudicando, dessa forma, a sua participacao quanto as demais
fases.

Todos os documentos expedidos pela Entidade deverdo ser subscritos por seu
representante legal ou por seu procurador legalmente instituido.

Sera considerada inabilitada a Entidade que deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos no edital.

8. DOS CRITERIOS DE PONTUAGAO E DA METODOLOGIA DE JULGAMENTO

O PLANO DE TRABALHO, a COMPROVACAO DE EXPERIENCIA e a PROPOSTA
FINANCEIRA serao analisados e pontuados de acordo com os critérios estabelecidos
na sequéncia, considerando-se vencedora a Entidade que obtiver a maior pontuagao
total nos critérios mencionados nos Parémetros e Matriz de Julgamento.

Para a obtengéo da pontuagéo final serao observados os seguintes critérios:

a) Somatodria dos pontos obtidos em cada critério de pontuagao, que resultara em
ordem classificatéria.

b) Em caso de empate ficto, sera classificada a entidade que apresentar menor
valor.

Os parametros e matriz de julgamento estdo descritos no Anexo VI.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os encargos trabalhistas decorrentes da
contratacido dos profissionais habilitados, e todas as despesas necessarias a execug¢ao
dos servicos, incluindo: transporte pessoal, livres de quaisquer Onus para a
CONVENENTE, seja estes de natureza trabalhista, previdenciarias, ou ainda, veiculos,
combustivel, materiais, tributos, dentre outros.
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Executar os servicos assistenciais em conformidade com este Termo de Referéncia,
contratando e gerindo profissionais especializados, capacitados e devidamente
treinados para o perfeito e regular atendimento assistencial.

Possuir equipe de profissionais habilitados suficiente para as fungbes as quais foram
admitidos, devendo, tais profissionais possuirem curso superior e especializagado
comprovada.

Transferir mensalmente @ CONTRATANTE a propriedade dos equipamentos e bens
patrimoniais adquiridos com recursos transferidos no ambito deste Contrato de
Gestéo.

Manter em perfeitas condicdes de uso, quantitativa e qualitativamente, os
equipamentos e material instrumental necessario para a realizacdo dos servigos e
procedimentos de saude.

E vedada & CONTRATADA, a distribuicdo de parcela do seu patriménio ou de suas
rendas, a titulo de vantagem, lucro ou participacao nos resultados aos seus
conselheiros, gestores e superintendentes, bem como transferir recursos a outras
entidades ou para o desenvolvimento de atividades ndao compativeis com as
finalidades definidas neste Contrato de Gestéo.

Ficam os dirigentes responsaveis pelo cumprimento global do Contrato de Gestao
devendo os mesmos designar os responsaveis pelo cumprimento parcial das metas
contratuais para fins de apuracao e definicido de responsabilidades.

Responsabilizar-se pela indenizacdo de danos decorrentes de agdo ou omissao

voluntaria ou de negligéncia, imprudéncia ou impericia, praticados por seus

empregados, profissionais ou prepostos, que nessa qualidade, causarem a paciente,

aos o6rgaos do SUS e a terceiros a eles vinculados, assegurando-se o direito de

regresso contra o responsavel, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

Exime-se da responsabilidade o Dirigente que faga consignar sua divergéncia, por
escrito, e dé ciéncia a Secretaria de Saude do Municipio.

Os dirigentes da CONTRATADA respondem pessoal e diretamente: pelos atos
praticados em virtude de extrapolagao dos limites fixados neste Contrato de Gestéo e
no Regimento Interno; pelo descumprimento injustificado do ajuste; e pelos danos
ocasionados ao erario e a populacdo decorrentes de ma gestdo, devidamente
comprovados.

Oferecer a formacao e qualificagdo dos profissionais de acordo com as necessidades
de saude e as politicas prioritarias do SUS, visando o trabalho multiprofissional e
disponibilizar ensino integrado a assisténcia.

Garantir praticas de ensino baseadas no cuidado integral e resolutivo.
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Desenvolver atividades de Pesquisa e de Gestdo de Tecnologias em Saude,
priorizadas as necessidades regionais e a politica de saude instituida, quando
pactuado com o gestor.

Promover a integragdo das praticas de ensino-servigo a realidade das Redes de
Atencao a Saude.

Promover a oferta de vagas para estagio de graduagao e vagas para a poés-graduagao,
especialmente em residéncias, nas especialidades prioritarias para o Sistema unico de
Saude no dmbito municipal.

10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros pactuados nos Planos Operativos,
necessarios a execucao do objeto deste Contrato de Gestao;

Programar nas Leis Orcamentarias Anuais (LOA) os recursos necessarios para custear
a execucao do objeto deste Contrato de Gestao;

Publicar semestralmente, no periddico oficial de comunicagdo do Municipio, relatério
financeiro e de execucgao do presente Contrato de Gestao, bem como enviar o mesmo
aos 6rgaos de controle externo e interno;

Estabelecer, implantar e manter em adequado funcionamento os mecanismos
reguladores de acesso, assim como os de controle e fiscalizacdo dos processos de
execucao das acoes e servigcos publicos de saude, objeto deste Contrato de Gestao;

Instituir e manter Comissdo de Acompanhamento com o objetivo de acompanhar a
execucgao do Contrato;

Supervisionar, controlar e avaliar a execugao das acdes e servigos publicos de saude,
objeto do presente Contrato de Gestao;

11. MEDIGAO E PAGAMENTO E GESTAO DO CONTRATO

Os repasses serao efetuados mensalmente, iniciando-se o primeiro pagamento na data
de assinatura do contrato de gestéo.

O componente fixo dos recursos previstos no Contrato de Gestao correspondera a
90% do total dos recursos financeiros e sera transferido com base no cumprimento
geral das metas estabelecidas.

Ja o componente variavel do Contrato de Gestao corresponde a 10% do valor global
do contrato, e seu repasse esta condicionado a apuragdo das Metas de Produgéo
Assistencial e Indicadores de Qualidade e Desempenho acordados.

O acompanhamento das Metas de Produgao Assistencial e Indicadores de Qualidade
e Desempenho sera feito mensalmente, a partir dos relatérios de atividades enviados
para a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacgao.
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Os descontos financeiros a serem aplicados pelo nao cumprimento das Metas de
Producao Assistencial e Indicadores de Qualidade e Desempenho, serao feitos a partir
da apuracao QUADRIMESTRAL dos indicadores pactuados. Tais descontos irdo incidir

sobre o primeiro

repasse financeiro a CONTRATADA posterior a avaliacao,

considerando o montante somatério dos descontos pertinentes apurados para o

periodo.

Cumpre consignar, que fara parte do contrato de gestdo o Plano Operativo, que sera

apresentado por cada Entidade participante, sendo o critério minimo a ser utilizado no

Plano Operativo que estara disposto no Anexo do edital a ser publicado.

Atencgado Especializada

INDICADO META FONTE DE FORMULA DE CALCULO DO PAGAMENTO - PARTE
R APURAGCAO VARIAVEL
Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato
Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
Volume de Realizar em da Meta x Valor da parte variavel do Contrato;
consultas média 1é 000 Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
médicas con’sultés SIA - Sistema | da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
especializad médicas de Informagdo | do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
as especializadas Ambulatorial | parte varidvel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
realizadas por Més no codigo contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
no Poupatempo 0301010072 | variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
Poupatemp da Satde 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
o da saude Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato
Volume de ' Entre 70 e 79,99% do volum.e’ contratado: 80% x Peso Percentual
Oferta de F’anllzar, no SIA - Sistema da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
Cuidados minimo, 2.000 de Informacao Entre 60 e 69,99% do volum_e: contratado: 70% x Peso Percentual
Integrados Ofertas de Ambulatoral da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
em Cuidados codigo grupo do volump contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
Oftalmologia Integrados em 09 subgrupo 05 parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
realizadas Oftalmologia Forma de coqtratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
no por més no Organizag&o variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume cglntratado:
Poupatemp Poupatgmpo 01 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
o da Saude da Saude Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
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Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato
Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
Volume de Realizar. em da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
consultas média ’750 Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
o ’ SIA - Sistema | da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
medicas consultas | 40"y tormagao | do vol tratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor d
especializad médicas e Informag&o | do volume contratado: o x Peso Percentual da Meta x Valor da
as especializadas Ambulatorial | parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
realizadas por més no codigo coqtratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
no CME CME 0301010072 | variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume c_ontratado:
Infectologia Infectologia 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
Realizar parte variavel do Contrato
mensalmente SIA - Sistema Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
Volume de | em cada CEO, de Informagao da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
procediment | no minimo, 605 Ambulatorial Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
0s procedimentos Procedimentos da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
odontolégic | exigidos para relacionados do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
0s um CEO tipo Il na Portaria de parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
especializad | (190 Basicos + Consolidago contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
0s 150 Periodontia GM/MS n° variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
realizados +95 06/2017 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
no CEO Endodontia + (Anexo XL) Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
170 Cirurgia Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
Oral) e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato
Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
Concessao SIA - Sistema | da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
de OPM Conceder em de Informagéo | Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
odontologic média 2’00 Ambulatorial, | da Meta x Valor da parte varidvel do Contrato Entre 50 e 59,99%
as pelos réte’ses Grupo 07 do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
Centros de odgntolé icas Subgrupo 01 | parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
Especialida o9 Forma de contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
des por CTEQ(S) por Organizagdo | variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
Odontoldgic 07 da tabela | 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
as SIGTAP Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
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cima de o6 do volume contratado: b X Peso Percentual da
Acima de 90% d | tratado: 100% x P P tual d
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
SIA - Sistema parte variavel do Contrato
= Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
de Informagéao e
Ambulatorial da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
Realizar Procedimentos Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
Volume de da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
) mensalmente, elencados na . Ano
procediment o do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
. no minimo, 512 NOTA - o
0s médicos . - o | parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
. procedimentos | TECNICA N L ENo
realizados o contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
médicos no 15/2024-CGSP i o .
no CER IV variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
CER IV D/DAET/SAES/ 40% X P P tual da Meta x Valor d t avel d
MS. ou outra o x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
u’e venha Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
gubstitui-la Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
Disponibilizar parte variavel do Contrato
3.300 horas de Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
Provimento fonoaudiologo da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
de e/ou terapeuta Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
rofissionais ocupacional da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
profiss: por més para o do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
técnicos - . | Escala Mensal . o
disponiveis atendimento a do CER IV parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
ara o pessoa com contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
atezdimento deficiéncia e variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
no CER IV transtorno do 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
espectro Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
autista no CER Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
I\ e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
o parte variavel do Contrato
SlIA Slstenla Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
de Informagéao M Val iAvel
Volume de Realizar Ambulatorial da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
rocediment | mensalmente Procedimentos Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
P P ’ da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
os no minimo, elencados na . Ao,
. do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
realizados 5.683 NOTA o N
. - - o | parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
pela equipe | procedimentos | TECNICA N EMo,
PO ) contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
multiprofissi de equipe 15/2024-CGSP . o .
N variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
onal no multidisciplinar | D/DAET/SAES/ o .
CER IV no CER IV MS. ou outra 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
u'e venha Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
squbstitui-la Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
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Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
SIA - Sistema Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
de Informagéo volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
Ambulatorial parte variavel do Contrato
(02.11.02.004-4 Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
MO'NI"I'OI'?AME da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
Realizar, em NTO PELO Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
Volume de média, 850 SISTEMA da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
exames exames HOLTER 24 do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
cardiolégico cardiolégicos HS: parte variadvel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
s realizados (Holter 24 02.11 02’005_2 contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
horas e MAPA) M(jNI;FOi?IZAC variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
por més AO 40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
AMBULATORI Contrato Entre 20 e 29,99% do volume f:ontratado: 30% x Peso
AL DE Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
PRESSAO e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
ARTERIAL ) x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
Acima de 90% do volume contratado: 100% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato
Entre 70 e 79,99% do volume contratado: 80% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do Contrato
Volume de Faturas Entre 60 e 69,99% do volume contratado: 70% x Peso Percentual
Exames de Realizar, em prestador da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
analises média, 40.000 laboratério do volume contratado: 60% x Peso Percentual da Meta x Valor da
clinicas exames de clinico parte variavel do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
(laboratorio laboratério aprovadas contratado: 50% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
clinico) clinico por més pelos servicos variavel do Contrato Entre 30 e 39,99% do volume contratado:
40% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 20 e 29,99% do volume contratado: 30% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel do Contrato Entre 10
e 19,99% do volume contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo de 10% do volume
contratado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato
Realizar, em
média, 2 agdes
Oferta de de ) SIA - Sistema
< teleconsultoria =
agbes fie ou de Informagao
telisnst?:de teleinterconsult Arg?uu;zca)tggal Re_alizado: 100% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
profissionais a gntrg Subgrupo 04 va_rlével d.o Contrato
de saude na prqﬂssnonalsge Forma de NaQ’Reallzado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
Atencéo saude por més, Organizacdo variavel do Contrato
Especializad Poupg(t)em o 01 da tabela
a atemp SIGTAP
da Saude e no
CME
Infectologia
Disponibilizar,
Oferta de em média, 50%
vagas de ou mais do
consultas total de vagas
médicas em consultas Relatério de Realizado: 100% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
especializad médicas Monitoramento | variavel do Contrato
as especializadas | de Agendas - | N&o Realizado: 0% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
disponibiliza do SISSONLINE | variavel do Contrato
das para a Poupatempo
Regulagdo | da Salde para
Municipal a Regulagéo
Municipal
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Disponibilizar,
8;322 32 em média, 30%
CER IV ou mais das Relatério de Realizado: 100% x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
disponibiliza vagas Monitoramento | variavel do Contrato
das a ofertadas pelo de Agendas - | Ndo Realizado: Peso Percentual da Meta x Valor da parte variavel
R = servigo a SISSONLINE | do Contrato
egulagéo =
Municipal Regulagdo
Ambulatorial
Saude Mental:
FONTE DE FORMULA DE CALCULO DO
Bl el LSS APURAGAO PAGAMENTO - PARTE VARIAVEL
Acima de 90% do volume contratado: 100%
x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato
Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato
Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
Numero de usuarios parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
atendidos pelo At do volume contratado: 60% x Peso
ender em

SIA SUS - Protocolo de
Entrega do RAAS

conjunto de unidades
de saude CAPS

(CAPS Adulto, CAPS
AD e CAPS IJ)

Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
contratado: 50% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Entre
30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato

Acima de 90% do volume contratado: 100%
X Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato

Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato

Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%

média 3.000
usuarios / més

Numero de
procedimentos

; Realizar em do volume contratado: 60% x Peso
r_eallzados p_elo média 16.000 SIA SUS - RAASNna Percentual da Meta x Valor da parte variavel
conjunto de unidades di tos / forma de organizagao da do Contrato Entre 40 e 49 99% d |
de satde CAPS procedimentos I 1 tabela SIGTAP 030108 | 2° wonirato =ntre 29 € 25,997 do volume
més contratado: 50% x Peso Percentual da Meta

(CAPS Adulto, CAPS

AD e CAPS 1) x Valor da parte variavel do Contrato Entre

30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato
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Numero de
atendimentos
domiciliares para
usuarios e/ou
familiares realizados
pelo conjunto de
unidades de saude
CAPS (CAPS Adulto,
CAPS AD e CAPS IJ)

Realizar em
média 150
consultas /

atendimentos
domiciliares /
més

SIA SUS - Cédigo
RAAS: 03.01.08.024-0

Acima de 90% do volume contratado: 100%
x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato

Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato

Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
do volume contratado: 60% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
contratado: 50% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Entre
30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato

Numero de agdes de
matriciamento em
Saude Mental junto as
Unidades Basicas de
Saude realizadas pelas
equipes do conjunto de
CAPS (CAPS Adulto,
CAPS AD e CAPS IJ)

Realizar no
minimo 34 agbes
de matriciamento

de equipes da
Atencgao Primaria
do municipio

SIA SUS - Cédigo RAAS
/ BPAC: 03.01.08.030-5

Acima de 90% do volume contratado: 100%
X Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato

Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato

Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
do volume contratado: 60% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
contratado: 50% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Entre
30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato
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Numero de agbes de
matriciamento em
Saude Mental junto
aos Servigos
Hospitalares de
referéncia por equipes
do conjunto de CAPS
(CAPS Adulto, CAPS
AD e CAPS IJ)

Realizar no
minimo 2 agdes
de matriciamento
ao més no Centro
Hospitalar
Municipal e no
Hospital Estadual
Mario Covas

SIA SUS - Cddigo RAAS
/ BPAC: 03.01.08.039-9

Acima de 90% do volume contratado: 100%
x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato

Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato

Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
do volume contratado: 60% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
contratado: 50% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Entre
30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato

Cobertura de
profissionais médicos,
em especial de
segunda a sexta-feira
das 07h as 19h
atribuidas ao conjunto
unidades de saude (03
CAPS Adultos tipo I,
01 CAPS AD tipo Il
01 CAPS IJ tipo Il e 01
Consultério na Rua)

Disponibilizar
3276 horas
médicas / més

Relatério gerencial
Coordenadoria de
Saude Mental

Acima de 90% do volume contratado: 100%
X Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato

Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato

Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
do volume contratado: 60% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
contratado: 50% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Entre
30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato
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Cobertura ininterrupta
de profissional
enfermeiro durante o
periodo de
funcionamento do
CAPS tipo llI

Garantir a
cobertura
ininterrupta de
profissional
enfermeiro de
segunda a
domingo,
incluindo feriados

Relatdrio gerencial
Coordenadoria de
Saude Mental

Acima de 90% do volume contratado: 100%
x Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato

Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato

Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
do volume contratado: 60% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
contratado: 50% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Entre
30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato

Disponibilizagéo de
veiculo/motorista em
CAPS Adulto tipo 1ll,

CAPS AD tipo lll e

CAPS J tipo Il

Diponibilizar 5
veiculos/motorist
as em horario
comercial das
08h as 17h em
dias Uteis

Relatério gerencial
Coordenadoria de
Saude Mental

Acima de 90% do volume contratado: 100%
X Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 80 e 90% do
volume contratado: 90% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato

Entre 70 e 79,99% do volume contratado:
80% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato

Entre 60 e 69,99% do volume contratado:
70% x Peso Percentual da Meta x Valor da
parte variavel do Contrato Entre 50 e 59,99%
do volume contratado: 60% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato Entre 40 e 49,99% do volume
contratado: 50% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Entre
30 e 39,99% do volume contratado: 40% x
Peso Percentual da Meta x Valor da parte
variavel do Contrato Entre 20 e 29,99% do
volume contratado: 30% x Peso Percentual
da Meta x Valor da parte variavel do
Contrato Entre 10 e 19,99% do volume
contratado: 20% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato Abaixo
de 10% do volume contratado: 0% x Peso
Percentual da Meta x Valor da parte variavel
do Contrato

Unidades de
Acolhimento
Transitério em
funcionamento

Manter o
funcionamento e
a habilitacdo de 2

Unidades de
Acolhimento
Transitorio

Relatério gerencial
Coordenadoria de
Saude Mental

Realizado: 100% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato

N&o Realizado: 0% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato
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Servigos Residencias
Terapéuticos em

Manter o
funcionamento e
a habilitagéo de 5

Relatorio gerencial
Coordenadoria de

Realizado: 100% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato

Funcionamento do
Consultério na Rua

funcionamento e
a habilitagédo da
Equipe de
Consultorio na
Rua enquadrada
na Modalidade I

funcionamento Servigos Saude Mental Nao Realizado: 0% x Peso Percentual da
Residénciais Meta x Valor da parte variavel do Contrato
Terapéuticos
Manter o

Relatdrio gerencial
Coordenadoria de
Saude Mental

Realizado: 100% x Peso Percentual da Meta
x Valor da parte variavel do Contrato

Nao Realizado: 0% x Peso Percentual da
Meta x Valor da parte variavel do Contrato

junto ao
Ministério da
Saude
Manter o . . o
NUPE - Nucleo de funcionamento do Relatério gerencial Realizado: 100% x Reso Percentual da Meta
) - ” x Valor da parte variavel do Contrato
Projetos Especiais em NUPE - Nucleo Coordenadoria de = . o
; ; . Nao Realizado: 0% x Peso Percentual da
funcionamento de Projetos Saude Mental M Valor d iavel do C
Especiais eta x Valor da parte variavel do Contrato

Ademais, a OSS contratada devera entregar mensalmente a prestagdo de contas em
formato digital, conforme preconizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

— TCESP.

12. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

O contrato de gestdo sera acompanhado por Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizagao, conforme mencionado no item anterior, nomeada através de portaria pelo

Secretario de Saude, concomitantemente a assinatura do contrato.
13. ESTIMATIVA DE PRECO

A estimativa de precos para a presente contratacdo consta no Anexo Il.

14. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos, conforme abaixo:
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DOTACAO
40.01.3.3.50.85.10.122.0037.2.091.01
40.40.3.3.50.85.10.305.0038.2.102.01
40.40.3.3.50.85.10.305.0038.2.102.02
40.40.3.3.50.85.10.305.0038.2.102.05
40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.109.01
40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.110.01
40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.110.05

40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.113.01
40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.113.05

40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.109.02
40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.113.02

40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.110.02
40.80.3.3.50.85.10.302.0039.2.109.05

15. SANGOES

Apo6s garantida a defesa prévia, a inexecugao total ou parcial do respectivo Contrato de
Gestdo, assim como a execugao irregular, sujeitara a Entidade, sem prejuizo da
revogacao unilateral do ajuste, e ainda as seguintes penalidades:

- Adverténcia;

- Multa;

- Desqualificagdo da entidade como Organizag&do Social perante a Prefeitura Municipal
de Santo André, nos termos do artigo 15 da Lei Municipal 8.294/2001 e artigo 16 da Lei
Federal 9.637/1998, ficando impedida de obter nova qualificacdo pelo periodo de 03
(trés) anos.

- Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16. SUBCONTRATAGCAO

E permitida a subcontratacdo mediante prévia e expressa autorizacdo da Secretaria de
Saude para a execugao das seguintes atividades: equipe médica e multidisciplinar,
exames, servicos de limpeza e controle de acesso.

17. VISITA TECNICA E RESPONSAVEL POR ESCLARECIMENTOS

A visita técnica sera facultativa, ressaltando-se, no entanto, sua relevancia a
identificacdo das condi¢des fisicas dos locais de instalagdo e execucdo do objeto
contratual e de seus equipamentos para o planejamento de execugéo dos servigos e de
mensuracéo dos custos.
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No caso das interessadas optarem por nao realizar a visita técnica, deverao apresentar
declaragao.

A ocorréncia de eventuais prejuizos em razdo da omissao da interessada no que tange
a visita técnica sera de sua inteira responsabilidade, ndo podendo a facultatividade ser
invocada para qualquer forma de escusa.

Os interessados deverdao agendar a visita nas unidades de saude, com antecedéncia
de até 2 (dois) dias uteis que antecedem a entrega dos Envelopes | e Il, através do
e-mail: das@santoandre.sp.gov.br aos cuidados da Diretoria de Atencao a Saude.

A visita técnica devera ser feita por preposto indicado e autorizado pela Entidade
interessada e podera ser realizada até 1 (um) dia util que antecede a entrega dos
Envelopes | e Il, no horario das 08:00 as 16:00h.

As demais duvidas atinentes ao Edital e seus anexos deverdao ser encaminhados aos
cuidados da Comissao Especial de Acompanhamento e Selegdo nos e-mails:

das@santoandre.sp.gov.br; IFLhano@santoandre.sp.gov.br e
APCSMalveze@santoandre.sp.gov.br.

Santo André, 22 de dezembro de 2025.

Graziele Massiero Gongalves
Diretora de Atencao a Saude - DAS

Danilo Lins Oliveira
Diretor de Gestao Administrativa e Financeira - DGAF

Ciente e de acordo,

Edson Salvo Melo
Secretario de Saude
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